Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego
za rok 2015

Dziat |
Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzgdczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegolnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznoéci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnos$ci sprawozdan,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informaciji,

- zarzadzania ryzykiem,
o$wiadczam, w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych Urzedzie Transportu
Kolejowego (UTK):

Czesc A
E  w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Czesc B

O w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.
Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére
zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostaly opisane w dziale
Il odwiadczenia.

Czesc C
O nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Czesé¢ D

Niniejsze os$wiadczenie opiera sig na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania
niniejszego o$wiadczenia pochodzgcych z:

monitoringu realizacji celow i zadan,

samooceny kontroli zarzgdczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli
zarzgdczej dla sektora finansow publicznych,

procesu zarzgdzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych zrodet informacii.

HEORE EHE

Jednoczesnie o$wiadczam, ze nie sa mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktore mogtyby wptynaé na
tres¢ niniejszego oswzadczenla EZES

(mle}scowosc data)




Dziat I

1.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

Nie stwierdza sie zastrzezen dotyczgcych funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzedzie Transportu
Kolejowego w 2015 r. Funkcjonowanie kontroli zarzgdczej w Urzedzie Transportu Kolejowego,
na podstawie wynikéw kontroli zewnetrznych, wynikéw zarzgdzania ryzykiem, a takze oceny audytu
wewnetrznego isamooceny kontroli zarzadczej, ocenione zostalo w 2015 r. na poziomie
wystarczajgcym.

Planowane dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzgdczej.

W zwigzku z brakiem zastrzezer dotyczacych funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzedzie
Transportu Kolejowego w roku ubiegtym - w 2016 r. planowane jest dalsze doskonalenie technik
zarzadezych, stuzacych utrzymaniu funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzgdczej oraz dziatania stuzgce opracowaniu Strategii UTK na lata 2016-2020.

Dziat Il

Dziatania, ktore zostaly podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

Dziatania, ktére zostaly zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

W dziale Il oswiadczenia za 2014 r., w zwigzku z brakiem zastrzezen dotyczacych funkcjonowania
kontroli zarzadczej w Urzedzie Transportu Kolejowego, nie zostaly wskazane dziatania konieczne
dorealizacji w 2015 r. Dziatania w ramach kontroli zarzadczej zostaly skoncentrowane
na doskonaleniu technik zarzadczych zapewniajgcych funkcjonowanie adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej.

Pozostale dziatania:

Na podstawie informacji pochodzacych z procesu zarzadzania ryzykiem, informacji pochodzacych
z samooceny kontroli zarzgdczej oraz oceny audytu wewnetrznego nt. funkcjonowania kontroli
zarzgdczej w Urzedzie Transportu Kolejowego, ustalono, iz:

W ramach prowadzonej dziatalnosci, zrealizowano zadania okreslone w Planie pracy na 2015 r.,
w odniesieniu do priorytetéw ustalonych dla poszczegélnych obszaréw dziatalnosci Prezesa Urzedu
Transportu Kolejowego. Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o transporcie kolejowym Prezes UTK jest
wiasciwy w sprawach:

1) regulacji transportu kolejowego,

2) licencjonowania transportu kolejowego,

3) nadzoru technicznego nad eksploatacjg i utrzymaniem linii kolejowych oraz pojazdéw
kolejowych,

4) bezpieczenstwa ruchu kolejowego,

5) nadzoru nad przestrzeganiem praw pasazerow w transporcie kolejowym,

6) licencji i Swiadectw maszynistow.

Jednoczesnie ustalono najistotniejsze obszary, w ktérych nalezy zintensyfikowaé dziatania w roku
2016: podniesienie poziomu dostosowania do wymogéw podmiotéw rynku kolejowego,
wzmocnienie pozycji pasazera, w tym o0séb o ograniczone] mozliwosci poruszania
sie w transporcie  kolejowym oraz zwiekszenie roli Urzedu w zakresie nadzoru nad
bezpieczenstwem rynku kolejowego.



2.

4.

5.

W ramach zadan wykonywanych w obszarze kontroli zarzadczej przez Zesp6t ds. Kontroli
Zarzgdczej, powotany Zarzadzeniem nr 10/2014 Prezesa Urzedu Transporiu Kolejowego
z 15 wrzeénia 2014 r., zostaty wykonane wszystkie zaplanowane dziatania, w szczegolnosci:

1) dokonanie analizy i oceny istotnosci ryzyk oraz wskazanych przez wiascicieli ryzyk,
mechanizmdw kontroli;

2) opracowanie rekomendacji dot. dziatarn w obszarach, dla ktdrych okreslono ryzyko
na poziomie nieakceptowalnym;

3) dokonanie przegladu procedury kontroli zarzgdcze;.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami na 2015 r. Zespo6t ds. Kontroli Zarzadczej podjat dziatania majgce
na celu wdrozenia narzedzia informatycznego, wspierajgcego uczestnikow procesu zarzgdzania
ryzykiem i kontroli zarzgdcze]. Wdrozenie projektu nastgpito w czterech etapach:

1) Aktualizacja systemu kontroli zarzadczej, m.in.: aktualizacja Instrukcji kontroli
zarzgdczej, modyfikacje w zakresie metodyki i podejscia do zarzgdzania ryzykiem,
ustalenie struktury bazy danych oprogramowania.

2) Konfiguracja oprogramowania: implementacja metodyki zarzgdzania ryzykiem
do oprogramowania.

3) Testowa ocena ryzyka: identyfikacja celéw i ryzyk (warsztaty moderowane
z wiascicielami ryzyka), analiza ryzyka (przyczyny, skutki, mechanizmy kontroli),
podsumowanie wdrozenia wraz z rekomendacjami.

4) Warsztaty i szkolenia oraz podsumowanie wdrozenia wraz z rekomendacjami.

W trakcie przeprowadzonych konsultacji oraz w oparciu o najlepsze praktyki, dotychczasowe
doswiadczenia i miedzynarodowe standardy ustalone zostaly najbardziej optymalne modyfikacje
w zakresie oceny ryzyka. W ramach tego zadania dokonano, m.in.:

1) Aktualizacji rejestru ryzyk w odniesieniu do misji i wizji Urzedu, celéw wyznaczonych
dla komérek organizacyjnych oraz zaplanowanych zadan.

W Il kw. 2015 r. odbyty sie warsztaty i szkolenia z zakresu analizy ryzyka dia wszystkich
wiascicieli ryzyk (kierownikéw komérek organizacyjnych), opiekunéw ryzyka i cztonkéw
Zespotu ds. Kontroli Zarzadczej. Efektem tych dziatan bylo, mi.in.: zdefiniowanie przez
wiascicieli ryzyk najistotniejszych celéw komérek organizacyjnych, wskazanie zagrozen,
ktére majg wptyw na ich realizacje. Obecnie struktura oceny ryzyka okreslana jest
wg schematu: komérka organizacyjna — cel — ryzyko.

2) Opracowania nowej Instrukcji kontroli zarzadczej, uwzgledniajgcej role, zakresy
odpowiedzialnosci | kompetencje poszczegdlnych uczestnikow i elementéw procesu.

3) Uruchomienia testowe]j wersji aplikacji do oceny ryzyka. W trakcie tego etapu projektu
wiasciciele ryzyk dokonali analizy i oceny ryzyka (opis przyczyn, skutkéw, mechanizméw
kontroli, ocena atrybutdw).

W 2015 r. przeprowadzona zostata ankieta ewaluacyjna dotyczacg oceny pracy Urzedu przez
Klientow, dla ktérych Urzad realizuje zadania publiczne. Wyniki ankiety postuzyty do zaplanowania
dziatan na 2016 r. celem doskonalenia kontaktu z Klientem zewnetrznym UTK oraz wskazaty
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w w/w relacjach. W zwigzku z tym podjeto dziatania zmierzajgce
do ujednolicenia standardéw obstugi podmiotéw zewnetrznych i wdrozono pilotazowy projekt
,Opiekun Kluczowego Klienta”. W zatozeniu projekt ten bedzie rozwijany i kontynuowany w latach
kolejnych. Dodatkowo, w celu podniesienie kompetencji pracownikéw przeprowadzone zostaty
szkolenia: ,Postugiwanie sie¢ poprawng polszczyzng w mowie i pi$mie podczas komunikacji
urzedowej” oraz ,Certyfikowany Office Manager” — przeznaczone dla pracownikéw sekretariatéw
i kancelarii gtownej. Kontynuowana jest takze nauka jezyka angielskiego dla pracownikow.

W ramach wewnetrznej dziatalnosci komérek organizacyjnych dokonano szeregu usprawnien
I wzmocniono nadzoér nad wykonywanymi zadaniami, m.in.:



1) Podjeto dziatania stuzgce ustandaryzowaniu wewnetrznych proceséw zwigzanych
z realizacjg w obszarze realizacji spraw, w tym takze prowadzenia uzgodnien formalno-
prawnych i prac legislacyjnych.

2) Wzmocniono system komunikacji wewnetrznej poprzez regularng organizacje spotkan
wewnetrznych we wszystkich komoérkach organizacyjnych oraz uruchomiono intranet.
W2016 r. planowana jest kontynuacja prac stuzacych rozbudowie intranetu o nowe
moduty - zgodnie z propozycjami pracownikdw tak, aby narzedzie to spetiato zgtoszone
oczekiwania ibyto aktywnie wykorzystywane. Obecnie portal wewnetrzny obejmuje
nastepujgce dziaty i podziaty, m.in.:

a. aktualnosci (m.in.: wydarzenia, poradniki, spotkania, itp.),

b. sprawy pracownicze (m.in.: druki kadrowe, informacje dot. ZFSS, itp.);

C. prawo (orzeczenia sgdowe, stanowiska prawne, informacje dot. prac
legislacyjnych, dostep do serwiséw informacji prawnej, itp.),

d. antykorupcja (szereg publikacji i poradnikéw zwigzanych z realizacja Rzadowego
Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata 2014-2019, i in.)

e. rzecznik os6b niepetnosprawnych.
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3) Wprowadzono nowe formy szkoleri wewnetrznych, stuzacych podniesieniu kompetenc;ji
pracownikéw, np. prezentacje tematyczne, filmy instruktazowe, szkolenia kaskadowe,
itp. Szkolenia wewnetrzne dedykowane sg takze osobom niestyszgcym i ta forma bedzie
kontynuowana w 2016 r., np. szkolenia z zakresu kodeksu postepowania
administracyjnego lub obstugi platformy e-puap.

4) Rozpoczete zostaly takze prace zwigzane z rozszerzeniem ustug realizowanych przez
platforme e-puap, np. w zakresie procesu rejestracji pojazdéw. Obecnie trwajg prace
testujgce dziatanie wnioskéw. W 2016 r. planowane jest takze rozszerzenie katalogu
ustug z wykorzystaniem platformy e-puap.

Realizowane byly takze zadania w ramach Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata
2014-2019, tj.: sporzadzono procedure w sprawie Polityki antykorupcyjnej w Urzedzie Transportu
Kolejowego oraz koordynowano prace dotyczace przeciwdziatania korupcji realizowane w ramach
w/w programu, m.in. poprzez udzial w konferencjach iszkoleniach poswieconych tematyce
przeciwdziatania korupcji i konfliktowi intereséw. Réwnoczesnie wszelkie publikacje i poradniki
zwigzane z tym zakresem zostaly udostepnione pracownikom w intranecie.

Majac ma celu dbatosc¢ o transparentno$¢ dziatalnosci i gwarantowanie standardéw kodeksu etyki
stuzby cywilnej kontynuowany jest projekt ,Linia Etyki”, ktory zapewnia mozliwo$¢ przekazywania
przez pracownikow, w sposéb gwarantujgcy peing anonimowo$¢ i poufnogé, informacii
o naruszeniach wewnetrznych procedur i regulacji obowigzujgcych w Urzedzie lub innych
przepisow prawa.

W celu zapewnienia skutecznego stosowania zasad rownego traktowania i niedyskryminacji, jak
i uwrazliwienia pracownikéw na problemy drugiego czlowieka, w sierpniu 2015 r. zostat powotany
w Urzedzie Rzecznik Oséb Niepetnosprawnych, ktérego gtéwnymi zadaniami sg, m.in.: ochrona
intereséw  pracownikéw  z niepelnosprawnosciami, pomoc w integracji  pracownikow
z niepetnosprawnoéciami z pozostatymi pracownikami, nawigzanie wspdipracy z organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz os6b niepelnosprawnych i o ograniczonej mozliwosci
poruszania sig, wypracowanie zasad wspéipracy z komérkami organizacyjnymi Urzedu Transportu
Kolejowego zatrudniajgcymi w swoich strukturach osoby z niepetnosprawnosciami.

Realizujgc zadania w w/w obszarze, 3 grudnia 2015 r., w Swiatowy Dzien Osob
Niepetnosprawnych, Urzad Transportu Kolejowego dotaczyt do sygnatariuszy Karty Réznorodnosci.
Karta jest pisemng deklaracjg pracodawcy, kiéry zobowigzuje sie do aktywnego przeciwdziatania
dyskryminacji w miejscu pracy i decyduje sie dziata¢ na rzecz tworzenia i promocji réznorodnoéci
oraz wyraza gotowo$¢ do zaangazowania wszystkich osob zatrudnionych oraz partneréw
biznesowych i spofecznych w te dziatania. Urzad jest jednym z niewielu centralnych organéw
administracji rzgdowej, w ktérych juz w 2013 r. wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
przekroczyt 6 proc. Dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig zostaly potwierdzone
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10.

11.

12.

18.

i uhonorowane przez liczne instytucje i organizacje zajmujgce sie prawami 0séb
niepetnosprawnych.

Zintensyfikowano dziatania informacyjno-promocyjne w obszarze edukacji pasazerow (akcje ,Dzien
Pasazera”, ,Kolejowe ABC"). Prowadzono systematycznie kampanie narzecz zwigkszania
Swiadomosci pasazeréw o przystugujgcych im prawach oraz mozliwosci i sposobach dochodzenia
roszczen, np.:

1) przeprowadzono kolejng edycje kampanii ,Do zobaczenia w podrézy” — filmy animowane
dotyczace podstawowych praw pasazerdw w transporcie kolejowym majgce na celu
skuteczniejsze dotarcie do wiekszej liczby odbiorcéw, takze tych najmtodszych;

2) w ramach dziatan promujgcych dziatania Urzedu zrealizowano film i wydano publikacje
promujgcg kampanie ,Kolejowe ABC” celem skuteczniejszego dotarcia do potencjalnych
partnerdw akcji;

3) na stronie www.pasazer.info.pl stworzono dodatkowe zaktadki ,Masz prawo do...",
w celu publikacji najwazniejszych informacji dotyczacych podstawowych praw pasazeréw
w transporcie kolejowym;

4) w departamencie odpowiedzialnym za nadzér nad ochrong praw pasazeréw wdrozono
System Zarzadzania Jakoscig (SZJ) ISO 9001:2009, ktéry jest narzedziem stuzacym
podnoszeniu standardéw i jakosci procedowania spraw. Proces wdrazania zostat
zakonczony w lipcu 2015 r. i po przejsciu audytu certyfikujgcego zostat potwierdzony
certyfikatem ISO z 4 sierpnia 2015 r. Dziatania w tym zakresie beda kontynuowane
z zamiarem objecia przez System Zarzadzania Jakoécig, procesow realizowanych przez
pozostate komorki organizacyjne (np. w zakresie bezpieczenstwa, nadzoru, i in.).

Poczawszy od 2015 r. w ramach dziatan realizowanych w obszarze nadzoru wdrozony zostat
projekt skierowany do osob zainteresowanych podjeciem pracy w Urzedzie Transportu Kolejowego
- ,Zostan pracownikiem UTK’. Podczas tzw. dni otwartych kandydaci maja mozliwo$¢ zapoznania
sie ze strukturg Urzedu, zasadami jego funkcjonowania, pozyskania informacji na temat sposobu
wykorzystania dotychczasowej wiedzy i do$wiadczenia, a takze porozmawiania z pracownikami
Urzedu Transportu Kolejowego. Nalezy podkreslic, ze inicjatywa ta, w tym takze nawigzywanie
wspoéipracy z uczelniami wyzszymi w zakresie pozyskiwania absolwentéw, praktyk studenckich,
organizacji konkurséw natematyczne prace dyplomowe ma w efekcie przyczynic
sie do zminimalizowania negatywnych skutkéw zwigzanych z duzg rotacja pracownikow. Pozytywna
ocena tych dziatan ze strony $rodowisk akademickich i naukowych pozwala na kontynuacje dziatan
w tym zakresie.

Ponadto w celu podniesienia skutecznosci i efektywnosci przeptywu informacji oraz budowania
pozytywnych relacji pomigdzy rynkiem a Urzedem w 2015 r. rozpoczeto cykl bezptatnych
Warsztatow Systeméw Zarzadzania Bezpieczenstwem dedykowanych dla przedstawicieli
podmiotdw rynku odpowiedzialnych za bezpieczenstwo systemu kolejowego. Jednoczesnie
rozpoczeto akcje pod nazwg ,Razem tworzymy bezpieczng kolej” oraz ,Pigtki z UTK —
bezpieczenstwo na pigtke”. Podczas tych spotkar pracownicy Urzedu dzielg sie do$wiadczeniami
zdobytymi w czasie wykonywania dziatari nadzorczych oraz odpowiadajg na pytania i wyjasniajg
watpliwosci przedsigbiorcéw zwigzane z dziatalnoécig kolejowa.

Urzad Transportu Kolejowego zostat w 2015 r. wyrdzniony znakiem jakosci ,Przyjazny Urzad”. Znak
ten wyréznia instytucje stawiajgce na pierwszym miejscu jakos¢ w relacjach z interesantami.
Otrzymujg go jednostki, ktére stosujg wysokie standardy jakosciowe w swojej dziatalnosci
zwigzanej ze $wiadczeniem ustug publicznych, cechujg sie profesjonalizmem i rzetelnoscig,
wprowadzajg nowoczesne i efektywne rozwigzania, inwestujg w zasoby kadrowe w formach
wplywajacych w sposéb istotny na jakosé pracy urzednikéw oraz s otwarte na potrzeby klientow.







