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Załącznik nr 1 do Rozeznania cenowego rynku

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Słownik pojęć:
Awaria – rozumiana jako przerwa w działaniu Usługi, z wyłączeniem następujących sytuacji:
awarii z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego,
braku zasilania, za które winy nie ponosi Wykonawca,
siły wyższej (zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemożliwym wcześniej do przewidzenia. Ciężar wskazania zaistniałych okoliczności spoczywa na Wykonawcy),
planowanej konserwacji światłowodu uzgodnionej z wyprzedzeniem 
z Zamawiającym,
braku dostępu do urządzeń, do których dostęp zapewnia Zamawiający, 
do których Wykonawca musi otrzymać dostęp w celu wyeliminowania wadliwego ich działania,
przyczyn leżących po stronie sprzętu Zamawiającego nieobjętych Usługą, 
a także warunków środowiskowych w siedzibie Zamawiającego.
Parametry techniczne oraz zakres Usługi:
Przedmiotem zamówienia jest dzierżawa włókien światłowodowych w Al. Jerozolimskie 211, 02-222 Warszawa (lokalizacja CEMM) – ul. Komitetu Obrony Robotników 23., 02-148 Warszawa
[bookmark: _GoBack]1) Ilość włókien – 2j
2) SLA: czas reakcji na Awarię – max. 2 h, czas usunięcia awarii – do 24 h
3) Zgłoszenie awarii: co najmniej poprzez wiadomość email oraz zgłoszenie telefoniczne.
 Przewidywany okres dzierżawy – 60 miesięcy.
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