Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego

za rok 2013

Dziat |

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposdb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegdlnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnoséci sprawozdan,

- ochrony zasobow,
- przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,
- zarzgdzania ryzykiem,
oswiadczam, ze w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych, Urzedzie Transportu

Kolejowego,

CzesC A
O w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Czesc B
w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktore
zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostaly opisane w dziale Il
oswiadczenia.

Czes¢ C

O nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Czes¢ D

Ninigjsze o$wiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostgpnych w czasie sporzgdzania
niniejszego oswiadczenia, pochodzgcych z:

monitoringu realizacji celow i zadan,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli
zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych,

procesu zarzgdzania ryzykiem,
audytu wewnetrznego,
kontroli wewnetrznych,

] [

kontroli zewnetrznych,
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innych zrodet informacii.

Jednoczeénie o$wiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okoliczngsci, ktére mogtyby wplyngé
na tres$¢ niniejszego oSwiadczenia.
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Dziat Il

1. Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej w roku ubiegtym.

Struktura organizacyjna Urzedu Transportu Kolejowego niedostosowana do zmian statutu
jednostki, specyfiki i zakresu zadan ustawowych, a takze potrzeb w zakresie przyporzadkowania
zasobow kadrowych do aktualnie realizowanych celéw i zadar jednostki.

- Niezapewnienie w wystarczajgcym stopniu rozwoju kompetencji zawodowych kadry UTK;
nie byta mozliwa peina realizacja szkoleri wskazanych w Indywidualnych Programach Rozwoju
Zawodowego czlonkéw korpusu stuzby cywilnej oraz podnoszenie kompetencji zawodowych
nowozatrudnionych pracownikéw, w zwigzku z intensywnym prowadzeniem postgpowarn
rekrutacyjnych w 2013 r. oraz zmiang struktury organizacyjnej i zmiang zadari komorek
organizacyjnych UTK, w tym przeniesieniem procesu szkolenia i podnoszenia kwalifikacji
zawodowych do innej komérki organizacyjne;j.

- Niewystarczajgcy poziom zatrudnienia, szczegélnie w pionie bezpieczenstwa UTK.

- Koniecznoéé dostosowania procedur wewnetrznych UTK oraz zapewnienia mechanizmow
wykonywania proceséw na podstawie aktualnego stanu prawnego, w szczegélnosci dostosowania
wewnetrznych instrukcji [ regulaminéw  do standardow  kontroli  zarzadczej
w nastepujgcych obszarach:

- $rodowisko wewnetrzne,

- cele i zarzgdzanie ryzykiem,
- mechanizmy kontroli,

- informacja i komunikacja,

- monitorowanie i ocena.

- Brak systemu zarzadzania ryzykiem oraz jednolitych zasad okres$lajacych metody identyfikacji
i oceny ryzyka, stosowania szczegdtowych mechanizmow kontroli, dokumentowania systemu
zarzgdzania ryzykiem, a takze okreslenia odpowiedzialno$ci w procesie zarzgdzania ryzykiem
na poziomie komdrek organizacyjnych Urzedu.

-~ Niewystarczajace funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej w UTK, konieczno$¢ wdrozenia
procedury i jednolitych zasad systemowej kontroli zarzadczej (SKZ) wprowadzajgcych strukture
i organizacje, zapewnienie mechanizméw wiarygodnosci SKZ, a takze prawidiowe planowanie
dziatalnoéci jednostki.

- Niewystarczajgcy poziom systemu komunikacji wewnatrz jednostki oraz obiegu wewnetrznej
dokumentacji,  konieczno$é¢  zapewnienia  skutecznego  narzedzia  informatycznego
do elektronicznego zarzgdzania obiegiem dokumentéw oraz monitorowania terminowej realizacji
zadan jednostki.

— Niezapewnienie w wystarczajgcym stopniu procedur oraz mechanizméw kontroli zarzgdzania

bezpieczenstwem systemoéw informatycznych UTK.

2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdcze;j.

—~ Opracowanie zasad konstruowania budzetu jednostki w ukfadzie zadaniowym oraz metod
okreslania wielkosci miernikéw realizacji zadan okreslonych w uktadzie zadaniowym UTK.

— Wdrozenie zaktualizowanej instrukcji zagranicznych podrozy stuzbowych dostosowanej
do aktualnego stanu prawnego.

— Wdrozenie Il etapu elektronicznego zarzgdzania obiegiem dokumentacji w 7 oddziatach
terenowych UTK zlokalizowanych w Warszawie, Lublinie, Krakowie, Katowicach, Gdarsku,
Wroctawiu, Poznaniu (system informatyczny EZD).

- Zwiekszenie ilosci zadan realizowanych z wykorzystaniem systeméw informatycznych.

— Dostosowanie harmonogramu ramowego programu szkolen na podstawie Indywidualnych
Programéw Rozwoju Zawodowego czionkdw korpusu stuzby cywilnej.

Termin realizacji: 2014 r.
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Dziat Ill

1. Dziatania, ktére zostaly podjete w ubieglym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

— Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw, w szczegolnosci z pionu
bezpieczeristwa, poprzez zapewnienie szkoler zewnetrznych, zastosowanie metody szkoleri
kaskadowych wykonywanej m.in. przez pracownikéw Departamentu Nadzoru, zapewnienie
szkolen i warsztatéw pozwalajgcych uzyskaé, w roku 2013, uprawnienia audytora systemu
SMS, MMS i ISO grupie 175 pracownikéw Urzedu Transportu Kolejowego.

~ Okreslono osobe odpowiedzialng za szkolenia czionkéw korpusu stuzby cywilnej,
ustanowienie zasad programowania szkolen stuzgcych podnoszeniu kwalifikacji zawodowych
czlonkédw korpusu stuzby cywilnej, zgodnie ze standardami okreslonymi przez Szefa Stuzby
Cywilnej. Uzupetnienie procesu szkolenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez
opracowanie zasad i stworzenie ramowego planu szkoler z zakresu systemu nadzoru nad
bezpieczernstwem transportu kolejowego dla pracownikéw Urzedu Transportu Kolejowego.

—  Zaktualizowano procedury wewnetrzne w szczegodlno$ci w zakresie zaméwieni publicznych,
wynagradzania pracownikdw, wprowadzenia wywiadu wyjciowego, polityki szkoleniowe],
bezpieczenstwa systemdw informatycznych i ochrony danych osobowych oraz wewnetrzne
regulaminy komérek organizacyjnych, dostosowujac zadania do przyjetej (nowej) struktury
organizacyjnej Urzedu.

- Przeprowadzono 136 postepowan kwalifikacyjnych, w tym obstuga 2237 ofert kandydatow.
Rekrutacja na 24 stanowiska w stuzbie cywilnej odbywata sie w 2013 r. $rednio trzykrotnie
z uwagi na niespetnianie wymagan przez kandydatéw w zakresie kwalifikacji zawodowych lub
dos$wiadczenia oraz niski poziom wynagrodzenia oferowany przez UTK.

- Opracowanie i wdrozenie systemu zarzgdzania ryzykiem oraz metod i wzoréw raportow
kontrolno-sprawozdawczych, umozliwiajgcych dokumentowanie zarzadzania ryzykiem
w komérkach organizacyjnych UTK. W pazdzierniku 2013 r. okreslono zakres nowych
procesow w zakresie zarzgdzania ryzykiem w UTK.

- Podjeto dziatania zmierzajgce do zatrudnienia kontrolera wewnetrznego, przygotowano opis
stanowiska pracy.

- Weryfikacja obowigzujgcych oraz wprowadzanie nowych przepiséw wewnetrznych w celu
uregulowania dziatalnoéci jednostki w nastepujacych obszarach: struktura organizacyjna,
bezpieczenstwo systeméw informatycznych, ochrona danych osobowych, zarzgdzanie
zasobami ludzkimi. Powyzsze regulaminy i instrukcje stuzbowe w wiekszosci dotycza
obszaréw kontroli zarzgdczej Urzedu, ktére wymagaly dostosowania do standardow
przyjetych przez Ministra Finansow i Szefa Stuzby Cywilnej i nie zostaly zaktualizowane
w roku 2012 oraz 2011.

2. Pozostale dziatania:

- Ustalenie nowej struktury organizacyjnej UTK, okreslajgcej nowy podziat zadan komorek
organizacyjnych, kompetencji Prezesa, Wiceprezeséw oraz Dyrektora Generalnego UTK,
a takze zakres odpowiedzialnosci w obszarze wdrozonego systemu kontroli zarzgdczej
i systemu zarzadzania ryzykiem (zmiana zakresu gtéwnych zadan biur i departamentow
zapewniajgca spdjng realizacje zadan jednostki oraz skuteczne zarzadzanie przez cele).

- Reorganizacja zadan komoérek organizacyjnych w tym: obstugi prawnej, obstugi spraw
miedzynarodowych (likwidacja Biura Wspétpracy Migdzynarodowej przekazanie spraw
z zakresu obstugi zagranicznych podrézy stuzbowych do Biura Prezesa), programowania
i obstugi szkolen czionkéw korpusu stuzby cywilnej (wskazanie pracownika odpowiedzialnego
za programowanie i realizacie szkolen oraz przekazanie zadania do nowej komorki
organizacyjnej).

— Zwiekszenie zatrudnienia w pionie bezpieczefstwa UTK (brak kadry uniemozliwiajgcy
terminowa realizacje zadan).

- Zmiana sposobu obstugi zagranicznych podréozy stuzbowych w UTK oraz szkolenie
pracownikéw wykonujgcych obowigzki zwigzane z organizacjg i rozliczaniem zagranicznych
podrézy stuzbowych. Opracowano instrukcje podrézy zagranicznych, ktéra jest na koficowym
etapie uzgodnien wewnetrznych.
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Wdrozenie systemu kontroli zarzadczej (SKZ) poprzez wprowadzenie w UTK jednolitych
zasad oraz wzordw raportéw kontrolno-sprawozdawczych umozliwiajgcych dokumentowanie
systemu kontroli zarzadczej w komérkach organizacyjnych UTK. Uregulowano wykonywanie
nowych proceséw w obszarze systemu kontroli zarzgdczej oraz stworzono strukture systemu
kontroli zarzadczej i zarzadzania ryzykiem oraz przypisano zakres obowigzkéw w tym
zakresie dyrektorom komérek organizacyjnych i innym pracownikom jednostki.

Ustalenie odpowiedzialnoéci na poziomie komdrek organizacyjnych oraz szkolenie
dyrektoréw i pracownikéw w celu podniesienia umiejetnosci praktycznych w obszarze
dokumentowania kontroli zarzadczej, identyfikacji | zarzadzania ryzykiem oraz
dokumentowania dziatafn zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem.

Opracowanie zmiany katalogu budzetu zadaniowego jednostki zapewniajgcego wigkszg
spojnosé w zakresie realizowanych zadan.

Wdrozenie elektronicznego systemu zarzgdzania ryzykiem podmiotéw rynku kolejowego
(Rejestr Parametrow Ryzyka Podmiotow).

Obstuga skarg pasazerow przy pomocy systemu informatycznego do obstugi skarg
zgtaszanych Prezesowi UTK drogg mailowg i przez infolinie telefoniczna.

Zmiana sposobu realizacji zadania Rejestr Praw Kierowania Pojazdem Kolejowym.
Wdrozenie systemu informatycznego do obstugi i zarzadzania elektronicznym obiegiem
dokumentéw Urzedu.



