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MINISTERSTWO FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspolna 2/4, 00-926 Warszawa
Nazwa i adres podmiotu publicznego . .. Portal sprawozdawczy GUS
Raport o stanie zapewniania | portal.stat.gov.pl
dostepnosci podmiotu Urzad Statystyczn
URZAD TRANSPORTU KOLEJOWEGO Dublicznego O e Czyﬁskf/ego 43

20-068 Lublin

Numer identyfikacyjny REGON
(wpisaé jesli podmiot posiada) Stan w dniu 01.01.2021 r.
015481433

Obowigzek przekazania danych wynika z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696, z p6zn. zm.).

lur k@uvrk.cglov|.|lp v, | || || ]
(e-mail sekretariatu podmiotu — WYPELNIC WIELKIMI LITERAM]I)
Lokalizacja siedziby podmiotu

Termin przekazania:
do 31.03.2021r.

Wojewoddztwo MAZOWIECKIE Powiat M.ST. WARSZAWA Gmina WARSZAWA

Podmiot zobowiazany do zloZenia raportu o stanie dostegpnosci na podstawie art. 11 ust. 4. ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami (UzD) do:

(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

1) ministra wta$ciwego do spraw

2) wojewody 3) nie dotyczy
rozwoju regionalnego X [] ]

W przypadku wskazania odpowiedzi ,, nie dotyczy” prosimy o podanie wyjasnien:

Dzial 1. Dostepnos$¢ architektoniczna

Liczba budynkow, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dzialalno$¢ i/lub obstuge 7
interesantow:

1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie
komunikacyj ne? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
TAK X NIE [] W czgécei budynkow tak, w czgsécei nie ]

(dopuszczalne jesli podmiot prowadzi podstawowq
dzialalnosé i/lub obstuge w wigcej niz 1 budynku)

W przypadku odpowiedzi ,,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow,
w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne: ey

2. Czy podmiot zastosowal w tym budynku (tych budynkach) rozwigzania architektoniczne, Srodki techniczne
lub posiada zainstalowane urzadzenia, ktére umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen, z wylaczeniem
pomieszczel'l tCChniCZnyCh? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK X NIE [] W czgéci budynkow tak, w czgsécei nie ]

(dopuszczalne jesli podmiot prowadzi podstawowq
dzialalnosé i/lub obstuge w wigcej niz 1 budynku)

W przypadku odpowiedzi ,,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktorych
podmiot umozliwia dostgp do wszystkich pomieszczen, z wytaczeniem pomieszczen technicznych: ey

3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informacj¢ na temat rozkladu pomieszczen,
co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub glosowy? (prosze zaznaczyé jedng odpowiedz)
TAK [] NIE [] W czgécei budynkow tak, w czgscei nie X

(dopuszczalne jesli podmiot prowadzi podstawowq
dziatalnosc i/lub obstuge w wiecej niz 1 budynku)

W przypadku odpow1ed21 »W czesci budynkow tak, w czescz nie” — pros1my o podanie hczby budynkoéw, w ktdrych 5
podmiot zapewnia informacj¢ na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub

giOSOWy (wpisac')
4. Czy podmiot zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstep do tego budynku (tych budynkow) osobie
korzystaj i!cej Z psa asystuj acegO? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK X NIE [] W czgéci budynkow tak, w czgsdcei nie ]

(dopuszczalne jesli podmiot prowadzi podstawowq
dziatalnosé i/lub obstuge w wiecej niz 1 budynku)

W przypadku wskazania odpowiedzi ,,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow,
do ktorych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego: ey
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5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynkéw) osobom ze szczeg6lnymi potrzebami
mozliwo$§¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposob? (prosz¢ zaznaczyé jedng odpowiedz)

TAK X NIE [] W czgscei budynkow tak, w czgsécei nie H
(dopuszczalne jesli podmiot prowadzi podstawowq
dzialalnosé i/lub obstuge w wigcej niz 1 budynku)

W przypadku odpowiedzi ,, W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w
ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwo$é ewakuacji lub uratowania w inny
Sposob: i)

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektoniczne;j:

(prosze zamiescic tu stowny opis dostepnosci architektonicznej, wykraczajqgcy poza informacje ujete powyzej — opis ten bedzie stanowic czegsé raportu,
ktory sq Panstwo zobowigzani opublikowaé na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)

Siedziba glowna UTK oraz oddziaty terenowe zajmuja facznie siedem obiektow (oddzial terenowy w Warszawie miesci si¢ w tym samym budynku
co siedziba gltéwna). Powierzchnie te sa wynajmowane, a UTK nie jest wlascicielem zadnego z budynkow.

Centrala UTK oraz Oddzial Terenowy UTK w Warszawie. Budynek znajduje si¢ przy Al. Jerozolimskich 134. W budynku nie wystepuja
réznice wysokosci i przeszkody terenowe. Obszar wokot budynku jest dostosowany do poruszania si¢ 0s6b z problemami motorycznymi. Wejscie
jest wolne od barier. Budynek posiada czytelne oznaczenia, co si¢ w nim znajduje oraz tablice informacyjng. Prowadza do niego trzy wejscia,
z czego dwa posiadaja zadaszenie chronigce przed opadami. Gtéwnymi drzwiami sg drzwi obrotowe, a do otwarcia dodatkowych drzwi m.in. dla
potrzeb o0sob poruszajacych si¢ na wozku, potrzebne jest wsparcie obstugi budynku. Personel jest przeszkolony z obstugi, a takze ewakuacji os6b
z niepelnosprawnos$cig. Istnieje mozliwos¢ obstugi osdéb z niepelnosprawnoscia bezposrednio przy wejsciu. W obiekcie jest mozliwosé
zorganizowania holu/lobby wraz z punktem informacyjnym. Strefa wejsciowa posiada stosowne oswietlenie i rozwigzania wytlumiajace
pogtos/echo. W korytarzach umieszczone sa tablice informacyjne, strzalki i inne oznaczenia i jest dostateczna przestrzen pozwalajaca na wygodna
komunikacj¢ 0sob na wozkach. Posadzka korytarzy jest antyposlizgowa. Korytarze oraz drzwi posiadajg czytelne oznaczenia z zachowaniem
odpowiedniego kontrastu zaréwno kolorystycznego, jak i dotykowego. Obiekt jest wielokondygnacyjny i zapewniona jest dostepnos$é wszystkich
kondygnacji dla os6b z niepetnosprawnoscig poprzez dostosowang winde. Schody sa odpowiednio o§wietlone. Kazda kondygnacja jest oznaczona
numerem umieszczonym w widocznym miejscu. Klienci nie majg potrzeby poruszania si¢ po catej siedzibie w celu zatatwienia sprawy.

Oddzial Terenowy UTK w Lublinie. Budynek znajduje si¢ przy ul. Bernardynskiej 3. W budynku nie wystepuja réznice wysokosci i przeszkody
terenowe. Obszar wokot budynku jest dostosowany do poruszania si¢ 0s6b z problemami motorycznymi. Wejscie do budynku jest wolne od barier.
Posiada czytelne oznaczenia, co si¢ w nim znajduje oraz tablice informacyjna. Do budynku prowadza dwa wejscia, ktore nie posiadajg zadaszen
chronigcych przed opadami. Jedne z drzwi, dostosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscia, maja odpowiednia szeroko$¢ i nie potrzeba duzo sity
do ich otwarcia. Personel oddzialu jest przeszkolony z obstugi, a takze ewakuacji 0sob z niepetnosprawnoscia. Istnieje mozliwos¢ obstugi osob
z niepetnosprawnoscia bezposrednio przy wejsciu. W obiekcie jest mozliwo$§¢ zorganizowania holu/lobby wraz z punktem informacyjnym. Strefa
wejsciowa posiada stosowne o$wietlenie 1 rozwigzania wytlumiajace pogtos/echo. W korytarzach umieszczone sa tablice informacyjne, strzatki
iinne oznaczenia i jest dostateczna przestrzen pozwalajaca na wygodng komunikacj¢ 0sob na wozkach. Posadzka korytarzy jest antyposlizgowa.
Korytarze oraz drzwi posiadajg czytelne oznaczenia z zachowaniem odpowiedniego kontrastu zar6wno kolorystycznego, jak i dotykowego. Obiekt
jest wielokondygnacyjny i zapewniona jest dostepnos¢ wszystkich kondygnacji dla osob z niepelnosprawnoscia poprzez dostosowang winde.
Schody sa odpowiednio o$wietlone. Kazda kondygnacja jest oznaczona numerem umieszczonym w widocznym miejscu. Klienci nie majg potrzeby
poruszania si¢ po calej siedzibie oddzialu w celu zalatwienia sprawy. W siedzibie znajduje si¢ toaleta przystosowana dla potrzeb osob
z niepetnosprawnoscia i jest to jedyna taka toaleta w budynku.

Oddzial Terenowy UTK w Krakowie. Budynek znajduje si¢ przy ul. Halickiej 9. W budynku nie wystepuja roznice wysokosci i przeszkody
terenowe. Budynek posiada czytelne oznaczenia, co si¢ w nim znajduje. Obszar wokot niego jest dostosowany do poruszania si¢ 0sob z problemami
motorycznymi. Budynek posiada zadaszenie przed wejsciem chronigce przed opadami. Przed wejsciem znajduja si¢ schody z platformg dla
wozkow. Do budynku prowadza drzwi uchylne, otwierane recznie, posiadajace wlasciwg szeroko$é, nie wymagaja duzo sity do ich otwarcia.
Personel oddziatu jest przeszkolony z obstugi, a takze ewakuacji os6b z niepelnosprawnoscia. Istnieje mozliwo$¢ obstugi osob
z niepetnosprawnoscia bezposrednio przy wejsciu. Strefa wejsciowa posiada stosowne o$wietlenie. W korytarzach umieszczone sa tablice
informacyjne, strzatki oraz inne oznaczenia i jest dostateczna przestrzen pozwalajaca na komunikacj¢ osob na woézkach. Posadzka jest
antyposlizgowa. Zapewniona jest dostgpnos¢ do wszystkich kondygnacji dla 0séb z niepelnosprawnoscia za pomoca windy spelniajacej wymogi
w tym zakresie. Schody sa odpowiednio o$wietlone. Kazda kondygnacja jest oznaczona numerem umieszczonym w widocznym miejscu. Klienci
nie maja potrzeby poruszania si¢ po calej siedzibie oddzialu w celu zatatwienia sprawy.

Oddzial Terenowy UTK w Katowicach. Budynek znajduje si¢ przy ul. Dworcowej 4, w zabytkowym budynku dawnego dworca kolejowego.
Budynek posiada stosowne oznaczenia. Prowadzi do niego niski prog drzwiowy, ale fatwo go mozna pokonaé¢. W budynku znajduje si¢ domofon
z oznaczeniem ,,UTK” — ostateczne weryfikacja interesantdw nastgpuje bezposrednio przed drzwiami do siedziby oddziatu przy wykorzystaniu
wideodomofonu. Do budynku prowadza stare, zabytkowe drzwi, o odpowiedniej szerokosci dla 0sob poruszajacych si¢ na wozkach. Personel
oddziatu jest przeszkolony z obstugi, a takze ewakuacji 0s6b z niepelnosprawnoscia. Istnieje mozliwos¢ obstugi 0séb z niepelnosprawnoscia
bezposrednio przy wejsciu. W obiekcie nie ma mozliwosci zorganizowania holu/lobby wraz z punktem informacyjnym. Strefa wejsciowa posiada
stosowne oswietlenie. W korytarzach jest dostateczna przestrzen pozwalajaca na komunikacje oséb na wozkach. Posadzka jest antyposlizgowa.
Zapewniona jest dostepnos¢ do wszystkich kondygnacji dla 0soéb z niepelnosprawnos$cia za pomoca windy spetniajacej wymogi w tym zakresie.
Schody sa odpowiednio o§wietlone. Kazda kondygnacja jest oznaczona numerem umieszczonym w widocznym miejscu. Klienci nie maja potrzeby
poruszania si¢ po catej siedzibie oddziatu w celu zatatwienia sprawy.

Oddzial Terenowy UTK w Gdansku. Budynek znajduje si¢ przy ul. Strzeleckiej 7B. W budynku wystgpuja réznice wysokosci oraz przeszkody
terenowe. Budynek posiada czytelne oznaczenie, co si¢ w nim znajduje. Obszar w otoczeniu budynku jest dostosowany do poruszania si¢ 0s6b
z problemami motorycznymi. Wejscie do budynku jest wolne od barier. Obiekt posiada zadaszenie przed wejsciem. Przed wejSciem nie znajduja
si¢ obiekty mogace utrudnia¢ wejscie do budynku. Personel oddziatu jest przeszkolony z obstugi, a takze ewakuacji 0s6b z niepetnosprawnoscia.
W korytarzach umieszczone sg tablice informacyjne, strzalki i inne oznaczenia oraz jest dostateczna przestrzen pozwalajaca na wygodna
komunikacje os6b na wozkach. Posadzka korytarzy jest antyposlizgowa. Obiekt jest wielokondygnacyjny i zapewniona jest dostgpnosc
do wszystkich kondygnacji dla 0s6b z niepetnosprawnoscia poprzez dostosowang windg. Schody sa odpowiednio o§wietlone. Kazda kondygnacja
jest oznaczona numerem umieszczonym w widocznym miejscu. Klienci nie majg potrzeby poruszania si¢ po catej siedzibie oddzialu w celu
zatatwienia sprawy. W budynku znajduje si¢ toaleta przystosowana dla potrzeb 0sob z niepelnosprawnos$ciami.

Oddzial Terenowy UTK we Wroclawiu. Budynek znajduje si¢ przy ul. Sw. Antoniego 7. Obszar w jego otoczeniu posiada system informacji
W postaci strzatek, tablic informacyjnych itp., a takze jest dostosowany do poruszania si¢ 0sob z problemami motorycznymi. Wejscie jest wolne
od barier. Budynek posiada zadaszenie przed wej$ciem chronigce przed opadami. Do budynku prowadza drzwi szklane, podwdjne. Jedna czesé
lekko si¢ otwiera, do otwarcia drugiej trzeba uzy¢ sily. Jednak skrzydlo drzwi, ktore lekko si¢ otwiera, jest dostatecznie szerokie dla osob
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poruszajacych si¢ na wozkach. Personel oddziatu jest przeszkolony z obstugi, a takze ewakuacji 0s6b z niepelnosprawnoscia. Istnieje mozliwos¢
obstugi o0s6b z niepelnosprawnoscia bezposrednio przy wejsciu. W obiekcie jest mozliwos¢ zorganizowania holu/lobby wraz z punktem
informacyjnym. Strefa wejsciowa posiada stosowne o$wietlenie. W korytarzach jest dostateczna przestrzen pozwalajaca na komunikacje osob na
wozkach. Posadzka jest antyposlizgowa. Zapewniona jest dostgpnos¢ do wszystkich kondygnacji dla 0sob z niepetnosprawnosciag za pomoca windy
spelniajacej wymogi w tym zakresie. Schody sa odpowiednio o$wietlone. Kazda kondygnacja jest oznaczona numerem umieszczonym
w widocznym miejscu. Klienci nie maja potrzeby poruszania si¢ po calej siedzibie oddziatu w celu zatatwienia sprawy.

Oddzial Terenowy UTK w Poznaniu. Budynek znajduje si¢ przy ul. Goreckiej 1 w Poznaniu. Posiada czytelne oznaczenia, co si¢ w nim znajduje.
Obszar wokot budynku jest dostosowany do poruszania si¢ 0sob z problemami motorycznymi. Wejscie posiada zadaszenie przed opadami.
Do budynku prowadza drzwi obrotowe oraz drzwi uchylne, otwierane przez obstuge. Personel oddziatu jest przeszkolony z obshugi, a takze
ewakuacji 0sob z niepelnosprawnos$cia. Istnieje mozliwos$¢ obstugi 0séb z niepelnosprawnoscia bezposrednio przy wejsciu. W obiekcie jest
mozliwo$¢ zorganizowania holu/lobby wraz z punktem informacyjnym. Strefa wejSciowa posiada stosowne oswictlenie oraz rozwigzania
wytlumiajgce poglos/echo. W korytarzach sg umieszczone tablice informacyjne, strzatki oraz inne oznaczenia oraz jest dostateczna przestrzen
pozwalajaca na komunikacje¢ osob na wozkach. Posadzka jest antyposlizgowa. Zapewniona jest dostgpnos¢ do wszystkich kondygnacji dla osob
z niepetnosprawnoscia za pomoca windy spelniajacej wymogi w tym zakresie. Schody sa odpowiednio oswietlone. Kazda kondygnacja jest
oznaczona numerem umieszczonym w widocznym miejscu. Klienci nie majg potrzeby poruszania si¢ po catej siedzibie oddziatu w celu zatatwienia
sprawy. Drzwi w siedzibie posiadajg czytelne oznaczenia z zachowaniem odpowiedniego kontrastu zar6wno kolorystycznego, jak i dotykowego.

Dzial 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnoszg si¢ do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848), zwang UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy UzD.

1. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych Liczba stron: (w] 0,
aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot posiada deklaracje =
dostepnosci Liczba aplikacji: wsa)
Prosimy o podanie zawartosci nastgpujacych elementow deklaracji dostepnosci, dla kazdej strony internetowe;

oraz aplikacji mobilnej oddzielnie, Zgodnie Z€ WZOrem: (wpisa¢ — kazdg strong/aplikacje w osobnym wierszu)

ID ally-url ID ally-status ID ally-data-sporzadzenie
bip.utk.gov.pl Zgodna X Czeéciowo zgodna [ Niezgodna O 2019-09-23
www.utk.gov.pl Zgodna O Cze$ciowo zgodna X Niezgodna [ 2019-09-23
dziennikurzedowy.utk.gov.pl |Zgodna X Czeéciowo zgodna [ Niezgodna O 2019-09-23
akademia.utk.gov.pl Zgodna O Czeéciowo zgodna X Niezgodna O 2019-09-23
kolejoweabec.pl Zgodna O Czeéciowo zgodna X Niezgodna O 2019-09-23
pasazer.gov.pl Zgodna [ Czeéciowo zgodna X Niezgodna O 2019-09-23
solm.utk.gov.pl Zgodna O Czesciowo zgodna X Niezgodna O 2019-09-23 Y
roik.utk.gov.pl Zgodna O Czeéciowo zgodna X Niezgodna O 2019-09-23 V
roiu.utk.gov.pl Zgodna O Czesciowo zgodna X Niezgodna [ 2019-09-23 1
rinf.utk.gov.pl Zgodna O Czesciowo zgodna X Niezgodna [ 2019-09-23 »
Kolejowe ABC Zgodna O CzeSciowo zgodna X Niezgodna O 2019-09-23
Bezpiecznik Zgodna O Czeéciowo zgodna X Niezgodna O 2019-12-20
2. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych Liczba stron: (W0l_m,)
aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji : L. £
dostepnosci Liczba aplikacji: )

(wpisac)
Prosimy o podanie informacji dotyczacych stron, dla ktorych podmiot nie posiada deklaracji dostgpnosci:
Adres strony internetowej (wpisac) Zgodnos$é¢ z UAC (prosze zaznaczyé jedng odpowieds dla kazdej strony)
Zgodna [] Czgsciowo zgodna ] Niezgodna []
Zgodna [] Czgsciowo zgodna ] Niezgodna []
Zgodna [] Czg$ciowo zgodna ] Niezgodna []
Zgodna [] Czg$ciowo zgodna ] Niezgodna []
Prosimy o podanie informacji dotyczacych aplikacji, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:
Nazwa aplikacji mobilnej i adres ZgOanéé z UdC (prosze zaznaczyé jedng odpowied? dla kazdej aplikacji)
do jej pobrania wpisa)
Zgodna [ Czgsciowo zgodna [] Niezgodna []
Zgodna [ CzgSciowo zgodna [] Niezgodna []
Zgodna [ Czgsciowo zgodna [] Niezgodna []
Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnosci cyfrowe;j:
(prosze zamiescic tu stowny opis dostepnosci cyfrowej, wykraczajqcy poza informacje ujete powyzej — opis ten bedzie stanowic czes¢ raportu, ktory sq
Panstwo zobowigzani opublikowaé na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)
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Podmiot posiada rowniez domeny internetowe, ktore nie prowadza do samodzielnych stron, a jedynie przekierowuja do dzialdw na stronach
istniejacych (np. pasazer.info.pl). W takim przypadku deklaracja dostgpnosci dla oddzielnej domeny nie zostala opublikowana. Obowiazuje
deklaracja dla strony nadrze¢dne;.

D Podmiot prowadzi rowniez strony zamkniete dla powszechnego dostepu. Dostep do nich posiadaja jedynie upowaznieni pracownicy sektora
kolejowego. Stuza do zbierania danych dotyczacych infrastruktury kolejowej i ushugowej, osrodkéw szkoleniowych, maszynistow i kandydatow.
W takim przypadku obowiazuje deklaracja dostepnosci sporzadzona dla Biuletynu Informacji Publiczne;.

Dzial 3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdélnymi potrzebami obsluge z wykorzystaniem nizej wymienionych

sposobéw/Srodkow wspierajacych komunikowanie sie?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz dla kazdego sposobu/srodka wymienionego w podpunktach a—h)

a. Kontakt telefoniczny TAK X NIE []
b. Kontakt korespondencyjny TAK X NIE [
¢. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS
lub komunikatorow internetowych TAK X NIE []
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK X NIE [
e. Przesylanie faksow TAK X NIE []
f. Wykorzystanie thumacza j¢zyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK X NIE []
(ttumaczenie online)
g. Pomoc tlumacza jezyka migowego — kontakt osobisty TAK [] NIE X

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK ™ — prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot zapewnia kontakt
osobisty z thumaczem jezyka migowego: (prosze zaznaczyé jedng odpowieds)

odrazu L1 2)w ciggu 1 dnia roboczego O 3w ciggu 2-3 dni roboczych I ) powyzej 3 dni roboczych L]

h. Kontakt z pomocg tltumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK [] NIE X

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub $rodki techniczne do obslugi osob stabostyszacych, takich jak
np. petle indukceyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth? (prosz¢ zaznaczyé jedng odpowiedz)

TAK X NIE []
W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie liczby posiadanych urzadzen lub srodkéw 1
technicznych do obstugi 0sob stabostyszacych: (wpisad)
Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych: 10
(liczba ta powinna by¢ zgodna z sumgq stron internetowych wykazanych w Dziale 2) (wpisaé)

3. Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informacje¢ o zakresie swojej
dzialalno$ci (gléWnyCh zadaniach pOdmiOtu) w pOStaCi: (zaznaczy¢ jedng odpowiedz dla kazdego sposobu/srodka wymienionego w podpunktach a—c)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?
TAK 7] NIE [] Na czg$ci stron tak, na czgsci nie Y

(dopuszczalne jesli podmiot

prowadzi wigcej niz 1 strong internetowq)

W przypadku odpowiedzi ,, Na czgsci stron tak, na czgsci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktorych podmiot 6
zapewnia informacj¢ o zakresie swojej dziatalno$ci w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo: (wpisac)

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
TAK 7] NIE [] Na czgéci stron tak, na cz¢$ci nie X

(dopuszczalne jesli podmiot

prowadzi wigcej niz 1 strong internetowq)

W przypadku odpowiedzi ,, Na czgsci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktérych podmiot 6
zapewnia informacje o zakresie swojej dziatalno$ci w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym: (wpisac)

c. informacji w teks$cie latwym do czytania (ETR)?
TAK 7] NIE [] Na czesci stron tak, na czgséci nie X

(dopuszczalne jesli podmiot

prowadzi wigcej niz 1 strong internetowq)

W przypadku odpowiedzi ,, Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktorych podmiot 6
zapewnia informacje o zakresie swojej dziatalnosci w postaci informacji w tekscie tatwym do czytania: (wpisac)

4. Czy podmiot zapewnial w okresie sprawozdawczym — tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r.— na wniosek osoby ze
szczeg6lnymi potrzebami mozliwo$¢ komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku? (prosze zaznaczyé jedng odpowieds)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba wnioskow — ogo6lem: " opisad)”




Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form:
(wpisac stownie np. alfabet Lorma - 1 raz, druk w alfabecie Braille’a - 3 razy)

Dzial 4. Informacja o doste¢pie alternatywnym
Uwaga: ponizsze pytania odnoszg si¢ do okresu sprawozdawczego — tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r.

1. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby?

(prosz¢ zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie poniZej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia innej osoby:

Gwpisal)”

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: (prosze opisa¢ stownie)

2. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w postaci wsparcia technologicznego,
w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii? (rosz¢ zaznaczyé jedng odpowied)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie poniZej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia technologicznego:

“Gepisac)”

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: (prosze opisa¢ stownie)

3. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji
funkcj onowania podmiotu? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania
podmiotu: i)

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: (prosze opisa¢ stownie)

4. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w sposob inny niz wymienione wyzej?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie poniZej dodatkowych informacji:
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Liczba przypadkoéw zastosowania dostepu alternatywnego w sposob inny niz wymienione wyzej:

ipisac)”
Na czym polegato zapewnienie dostepu alternatywnego w sposob inny niz wymienione Wyzej: (prosze opisaé slownie)
Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: (prosze opisa¢ stownie)
IK A|[R|OL . KLO/S|OWSSKI @UTXK.|Golv|.plL | | | | |

(e-mail kontaktowy osoby, ktéra wypelnita formularz — WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)

22 749 14 90 Warszawa, 31.03.2021 r.

(telefon kontaktowy) (miejscowos$¢, data)
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Objasnienia
Do sktadania raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zobowigzane sa podmioty publiczne, ktore zostaty
wymienione w art. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696,
z p6zn. zm.), zwanej dalej UzD, tj. w szczegdInosci:
1) jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
2) inne, niz okre$lone w pkt 1, panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowos$ci prawnej,
3) inne, niz okreslone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczegélnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym niemajacych
charakteru przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktérych mowa w tym przepisie oraz w pkt 1 i 2, pojedynczo lub wspolnie,
bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot:
a) finansuja je w ponad 50% lub
b) posiadaja ponad potowe udziatéw albo akcji, lub
¢) sprawuja nadzor nad organem zarzadzajacym, lub
d) maja prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
4) zwiazki podmiotdéw, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, lub podmiotdéw, o ktorych mowa w pkt 3.
Podmiot publiczny przekazuje (oraz publikuje na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej lub swojej stronie internetowej) raport
o stanie zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami co 4 lata, najp6zniej do dnia 31 marca danego roku (art. 11 ustawy UzD).
W niniejszym raporcie:
—w przypadku pytan o stan (np. dostepnos$ci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej czy cyfrowej) nalezy udzieli¢ odpowiedzi wedtug
stanu faktycznego na dzien 1 stycznia 2021 r.;
—w przypadku pytan o okres sprawozdawczy (np. o liczbe przyjetych wnioskéw o zapewnienie komunikacji w okre$lonej formie osobom ze
szczegblnymi potrzebami lub o to, ile razy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostgp alternatywny) nalezy udzieli¢ odpowiedzi
w odniesieniu do okresu od dnia wejscia w zycie odpowiednich przepisow UzD (poza wyjatkami okreslonymi w art. 73 ustawy, UzD weszta
w zycie po uptywie 14 dni od jej ogloszenia, tj. z dniem 20.09.2019 r.) do dnia 1 stycznia 2021 r.

Dzial 1. Dostepnosé architektoniczna

W tym dziale nalezy uwzgledni¢ wszystkie budynki, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dzialalnos¢ i/lub obsluge interesantow, w tym
réwniez te, w ktorych wynajmuje powierzchnie. Wynajem budynku nie zwalnia z mozliwosci i obowiazku zastosowania ustawy UzD, poniewaz
przepisy naktadaja obowiazki na podmiot publiczny, a nie na zarzadce nieruchomosci. Nie nalezy tu uwzglednia¢ jedynie budynkéw, ktore nie sa
wykorzystywane do prowadzenia podstawowej dziatalnosci i/lub obstugi interesantow (np. budynki magazynowe, wolnostojace garaze, kotlownie,
osrodki wypoczynkowe oraz wszelkie inne budynki o charakterze jedynie technicznym i/lub pomocniczym).

Pyt. 1.

W tym pytaniu — na poziomie budynku — prosimy o odpowiedz rozstrzygajaca (,,TAK” lub ,,NIE”) w zakresie tego, czy poziome i pionowe
przestrzenie komunikacyjne budynku sa wolne od barier; nie przewidujemy odpowiedzi posrednich (np. ,,cz¢Sciowo” lub ,trudno powiedzie¢”).
Odpowiedz ,,TAK” oznacza tu, ze poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne budynku umozliwiajg osobom ze szczegdlnymi potrzebami
dotarcie do wszystkich pomieszczen budynku, w ktérych prowadzona jest podstawowa dziatalno$¢ i/lub obstuga interesantow.

UzD w art. 2 definiuje barierg jako przeszkodg lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia
lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie rdwnoS$ci z innymi osobami.

Barierami wystepujacymi w przestrzeniach komunikacyjnych w budynkach moga by¢ na przyktad:

— brak w budynku wind, mimo istnienia takiej potrzeby, lub istniejace windy niedostosowane dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami,

— zbyt waskie ciagi komunikacyjne poziome (korytarze) i/lub ciggi komunikacyjne pionowe (schody),

— wystepowanie w ciggach komunikacyjnych utrudniajacych poruszanie si¢ progdw, nieréwnosci, przegrod, filarow, stromych i/lub §liskich
powierzchni itp.

Rozwigzaniami stosowanymi w celu eliminacji barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych w budynkach moga by¢:

— uniwersalne projektowanie budynkéw — uwzgledniajace dostepnosé przestrzeni komunikacyjnych dla oséb z ograniczeniami,

—racjonalne usprawnienia (np. likwidacja progow, schodkow, przewezen i innych barier — poprzez przebudowe ciagéw komunikacyjnych,
instalacja w budynku wind dostosowanych dla 0sob z ograniczeniami, budowa podjazdoéw, instalacja systemow antyposlizgowych, systemow
fakturowych oznaczen nawierzchniowych),

— wykorzystanie odpowiednich urzadzen i srodkéw technicznych, jak np. platformy pionowe i ukoséne, schodotazy, podnosniki przyschodowe.

Pyt. 2.

Zastosowanie w budynku rozwigzan architektonicznych, $rodkéw technicznych lub urzadzen, ktore umozliwiaja dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylaczeniem pomieszczen technicznych moze oznaczaé, ze:

— budynek zostal wybudowany zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania, w sposob zapewniajacy osobom z ograniczeniami ww. dostgp,
— dokonano racjonalnych usprawnien i/lub wykorzystano urzadzenia i $rodki techniczne, w celu umozliwienia ww. dostepu (eliminacja barier
architektonicznych przestrzeni komunikacyjnych budynku, dostosowanie wejs¢ do pomieszczen i wngtrza pomieszczen, w tym takze tazienek
i toalet, dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami itp.).
Pyt. 3.
Informacja na temat rozktadu pomieszczen moze by¢ zapewniana w sposob:
— wizualny — np. w formie tablicy informacyjnej, planu, schematu, mapy, infokiosku, infomatu),
— dotykowy — np. w formie planu tyflograficznego, tyflomapy, tablicy informacyjnej mozliwej do czytania przez dotyk (np. pisanej alfabetem
Braille’a), infokiosku lub infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z wykorzystaniem tzw. manipulatora),
— glosowy — np. z uzyciem infokiosku, infomatu z informacja glosowg lub przekazywana wchodzacym przez dyzurujacego pracownika,
— inny — np. przez infokiosk lub infomat z informacja w jezyku migowym i/lub z informacja glosowa wyposazony w petle indukcyjna.
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Pyt. 5.
Zapewnianie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwos$ci ewakuacji lub uratowania w inny sposéb obejmuje m.in.:
— informacj¢ o kierunkach i drogach ewakuacji w formie wizualnej (w tym np. o$wietlenie droég ewakuacji w formie listwy przypodlogowej
zasilanej z niezaleznego zrodta), dotykowej (np. tyflograficzne plany ewakuacji) i glosowej (np. przez dzwickowe systemy ostrzegawcze),
— pozbawione barier i/lub dostosowane dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuacje, punkty
zbiorki, drzwi i przegrody ogniowe i przeciwdymowe, schodowe wozki ewakuacyjne itp.,
— procedury ewakuacyjne i przeszkolenie pracownikow.

Dzial 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Pytania tego dziatu odnosza si¢ do zgodnosci prowadzonych przez podmiot stron internetowych i udostgpnianych aplikacji mobilnych z ustawa
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotoéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) — UdC.
Pyt. 1.
W tym pytaniu, zgodnie z warunkami technicznymi publikacji deklaracji dostgpnosci oraz strukturg dokumentu elektronicznego deklaracji
dostepnosci, w poszczegdlnych wierszach tabeli nalezy zamiescic:
—w kolumnie ,,ID al 1y-url” — informacj¢ zawarta w znaczniku, do ktérego dodano identyfikator: al 1y-url (tj. adres strony internetowej lub adres
do pobrania aplikacji mobilnej),
—w kolumnie ,,ID ally-status” — informacj¢ zawarta w znaczniku, do ktérego dodano identyfikator: ally-status (tj. status pod wzgledem
zgodnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej z UdC),
—w kolumnie ,,ID al 1y-data-sporzadzenie” — informacj¢ zawarta w znaczniku, do ktérego dodano identyfikator: al 1y-data-sporzadzenie (tj. datg
sporzadzenia deklaracji dostgpnosci, zapisang w formacie: rrrr-mm-dd).

Dzial. 3. Dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna
Pyt. 2.
Pytanie dotyczy posiadanych urzadzen lub $§rodkow technicznych do obstugi 0sob stabostyszacych — takich jak:
— petle indukcyjne, tj. urzadzenia ulatwiajace styszenie i rozréznianie mowy, ktore zmieniaja dzwigk na fale elektromagnetyczne i w ten sposob
dostarczaja go do aparatu stuchowego osoby stabostyszacej,
—systemy FM/ IR — dziatajace podobnie jak pe¢tla indukcyjna, wykorzystujace jako nosnik dzwigku fale radiowe (FM) lub podczerwien (IR).

— systemy Bluetooth — oparte o standard bezprzewodowej komunikacji krotkiego zasiggu ‘Bluetooth’, dzialajace podobnie jak bezprzewodowy

zestaw glo$nomowiacy.
Pyt. 3.
Uzyte w poszczegolnych podpunktach (a—c) tego pytania pojecia oznaczaja odpowiednio:

—tekst odczytywalny maszynowo — tekst, ktéry moze by¢ odczytany przez syntezator mowy, przy pomocy czytnika ekranu (w telefonie
komorkowym i/lub komputerze — np. z wykorzystaniem bezptatnego oprogramowania NVDA),

— polski jezyk migowy (PJM) — jezyk migowy, ktorym postuguja si¢ gtusi Polacy. PJM jest pelnoprawnym jezykiem, posiadajacym wszystkie
cechy jezyka; charakteryzuje si¢ gramatyka wizualno-przestrzenna, tzn. zamiganie jakiego§ znaku w konkretnym miejscu nadaje mu
dodatkowe znaczenie (co jest wykorzystywane np. do okreslenia czasu),

—tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR) — sposob przedstawiania informacji w postaci tekstu i uzupetniajacej grafiki, umozliwiajacy
zrozumienie przekazywanych tresci osobom z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim lub umiarkowanym.

Dzial. 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Dostep alternatywny podmiot publiczny moze zastosowaé w przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci zgodnie z art. 6 UzD, ktory
okre$la minimalne wymagania w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Jesli (w szczegodlnosci
z przyczyn technicznych lub prawnych) nie ma mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostepu do podmiotu i jego ustug
zgodnego z projektowaniem uniwersalnym lub w ramach racjonalnych usprawnien (aby osoba mogta samodzielnie skorzysta¢ z ustug/obiektow
podmiotu), UzD dopuszcza (w okresie przejsciowym) zapewnienie dostgpu alternatywnego (np. w formie wsparcia innej osoby w poruszaniu si¢
po budynku, mozliwosci wirtualnego ,,wejscia” do obiektu itp.). Nalezy przy tym podkresli¢, iz dostep alternatywny powinien by¢ stosowany
przez podmioty publiczne jako wyjatek (nie reguta), a kazdy przypadek jego zastosowania wymaga uzasadnienia.

Pyt. 1.

Dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby — wystapi np. w sytuacji, gdy w przypadku niemozliwo$ci maszynowego odczytania
informacji o zakresie dziatalno$ci podmiotu zamieszczonej na stronie internetowej podmiotu (tekst niedostosowany do odczytu maszynowego)
pracownik podmiotu publicznego (lub inna osoba zapewniona przez podmiot) odczyta ten tekst na glos osobie niewidomej lub stabowidzace;.

Pyt. 2.

Dostep alternatywny w postaci wsparcia technologicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii — wystepuje np. w sytuacji, gdy
podmiot publiczny, zamiast zapewni¢ osobie z ograniczeniami mozliwos$¢ osobistego zalatwienia sprawy w pozbawionym barier budynku,
umozliwia jej zdalne zatatwienie tej sprawy, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii takich jak nagrania wideo, streaming on-line itp.

Pyt. 3.

Dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu — polega na wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego,
ktora umozliwi realizacje potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w niezbgdnym zakresie dla tych os6b — np. gdy istnieje potrzeba spotkania
przedstawiciela podmiotu z osobg z ograniczeniami w zakresie poruszania si¢ (np. poruszajacg si¢ na wozku inwalidzkim) — podmiot publiczny,
zamiast zorganizowac to spotkanie w swojej siedzibie (co jest standardem w przypadku spotkan z osobami niemajacymi szczegdlnych potrzeb)
decyduje si¢ na zorganizowanie tego spotkania poza siedzibag — w miejscu dostgpnym architektoniczne dla 0séb z ograniczeniami w zakresie
poruszania sieg.



