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Misjg Urzedu Transportu Kolejowego jest kreowanie bezpiecznych i
konkurencyjnych warunkéw Swiadczenia ustug transportu kolejowego.

Wizjg jest nowoczesny i otwarty urzad dbajacy o wysokie standardy
wykonywania ustug na rynku transportu kolejowego.

Urzad Transportu Kolejowego zajmuje sie m.in. bezpieczenstwem i
regulacjg rynku kolejowego oraz prawami pasazerdw. Podrdézni mogg liczy¢
na naszg pomoc w przypadku gdy przejazd pociggiem nie przebiegat tak
jak powinien.

Dbamy o to by przewozy na kolei wykonywali wytgcznie przedsiebiorcy
gwarantujacy odpowiedni poziom bezpieczenstwa. Sprawdzamy, czy zarzadcy
infrastruktury utrzymujg i modernizujg linie kolejowe we wtasciwy
spos6b, zgodnie z europejskimi i krajowymi normami. Wydajemy licencje
maszynistom. Jestesmy otwarci na wspdétprace z przedsiebiorstwami
kolejowymi.

Zauwazyte$ pociag jadacy z otwartymi drzwiami, niedziatajaca
sygnalizacje na przejezdzie kolejowym lub inng niepokojgca sytuacje?
Uwazasz, ze zostaty naruszone prawa pasazerdw, w tym oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie? W takich przypadkach skontaktuj
sie z nami.

Gdy wsiadasz do pociagqu, stajesz sie nie tylko pasazerem, ale takze
klientem. Masz prawo do kompleksowej informacji od spdtki kolejowej w
trakcie podrézy, do uzyskania odszkodowania i pomocy w przypadku
opéznienia pociggu, a takze do otrzymania pomocy, gdy Twoja sprawnos¢
ruchowa jest ograniczona. Jezeli przewozZnik nie wywigzuje sie ze swoich
zobowigzan, narusza warunki rozporzadzenia.

W materiatach poswieconych prawom pasazerdw mozesz uzyskaé¢ szczegbétowe
informacje o przystugujgcych ci prawach. Mozesz réwniez obejrzed
humorystyczne filmiki z moratem i podpowiedzig, co mozna zrobi¢ w danym
przypadku, by unikng¢ przykrych zdarzen. Przygotowalis$my réwniez filmy



dla oséb gtuchych i niedostyszacych — uzywajac Polskiego Jezyka
Migowego, wyjasniamy podréznym prawa pasazerow.

Masz watpliwosci co do sposobu sktadania skargi lub reklamacji? Stuzymy
pomocg. Chetnie odpowiemy takze na inne pytania dotyczace praw
pasazeréw. Mozesz skontaktowal sie z nami przez telefon, poczte
elektroniczng oraz za pos$rednictwem ttumacza jezyka migowego.

Dziatamy réwniez na rzecz najmtodszych. Prowadzimy kampanie Kolejowe
ABC skierowang do dzieci i mtodziezy w przedszkolach i szkotach
podstawowych. Z lekcji prezentowanych przez naszych wyktadowcow uczg
sie zasad zachowania na terenach kolejowych. Kampania Kolejowe ABC to
innowacyjny projekt edukacyjny. Korzystamy z wielu form dotarcia do
dzieci z wiedzg o bezpiecznym podrézowaniu. Nasze materiaty wyswietlane
sg w programach telewizyjnych, na portalach internetowych, w pociagach.
Nosorozec Rogatek stat sie rozpoznawalnym symbolem bezpieczenstwa, co
pokazujg réwniez statystyki spotow i programow.

Przy urzedzie dziata réwniez Rzecznik Praw Pasazera Kolei. To ostatnia
szansa dla pasazerdéw bedacych w sporze z przewoZznikiem kolejowym przed
udaniem sie na droge sadowg. Jezeli przedsiebiorca kolejowy nie uznat
Twojej reklamacji, a Ty nie zgadzasz sie z jego decyzjg, mozesz zwrdcic
sie o pomoc do Rzecznika Praw Pasazera Kolei. Je$li domagasz sie
rekompensaty od przewozZnika czy zarzgdcy infrastruktury nie musisz is¢
do sadu. Dtugotrwaty proces moze zastagpi¢ postepowanie polubowne przed
Rzecznikiem. Nie powinno ono trwa¢ dtuzej niz 90 dni. Jest ono odrebne
od dziatan interwencyjnych i toczy sie m.in. w oparciu o zasady
bezstronnosci, dobrowolnosci i neutralnos$ci.

Duzg wage przyktadamy do aktywizacji zawodowej o0sdb z
niepetnosprawnos$cia. Jako jeden z niewielu urzedéw zatrudniamy wiecej
0oséb z niepetnosprawno$cig niz standardowa jednostka administracyjna.
By zapewni¢ skuteczne stosowanie zasad rownego traktowania od 2015 roku
w Urzedzie dziata Rzecznik 0séb Niepetnosprawnych, a od 2000
Koordynator dostepnosci.

Zdobylismy pierwsze miejsce w Konkursie LODOLAMACZE 2016 za szczegdlng
wrazliwo$¢ spoteczng i promowanie aktywno$ci oséb niepetnosprawnych w
réznych dziedzinach zycia. Za sSwiadome i skuteczne dziatania zwigzane z
zatrudnianiem pracownikdéw z niepetnosprawnos$cig zostalismy wyroéznieni
Medalem Przyjaciel Integracji.

Chetnie dzielimy sie wiedzg. Dlatego powstata Akademia Bezpieczenstwa
Kolejowego. Prowadzimy szkolenia i warsztaty na rzecz pracownikéw
branzy kolejowej. Ich tematyka jest na biezaco dostosowywana do potrzeb



rynku.

Jested$my inicjatorem ,Deklaracji w sprawie rozwoju kultury
bezpieczenstwa” oraz konkursu ,Kultura bezpieczenstwa” zwigzanego z
upowszechnianiem zasad bezpieczeAstwa w$réd pracownikéw spédtek
kolejowych.

Mamy 7 oddziatéw terenowych - w Warszawie, Lublinie, Krakowie,
Katowicach, Gdarnisku, Wroctawiu i Poznaniu.
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