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SZCZEGOLOWY OPIS e-USEUGI e-UTK

Zalacznik nr 3

Studium wykonalnosci wraz z analizg kosztow i korzysSci sg jednymi z niezbednych elementdéw, aby
moc wzigé udzial w procedurze konkursowej w ramach Dzialania 2.1. Wysoka dostepnos¢ i jakos¢
e-ustug publicznych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020.

Projekt e-UTK ma na celu stworzenie aplikacji jako e-ustugi, z ktérej korzystanie powinno by¢
mozliwe niezaleznie od miejsca przebywania uzytkownika i rodzaju technologii stosowanej przez
odbiorce (sprzet, oprogramowania). Urzad Transportu Kolejowego poprzez stworzenie i rozwoj
e-ustugi chce spehnié¢ okreslone typy projektow informatycznych — w szczegodlnosci interakcji A2B.

E-ustuga w formie aplikacji powinna sktada¢ si¢ z opisanych ponizej 3 modutéw (zgodnie z punktem
2.2. zapytania ofertowego):

Modul A. Rejestr Danych Statystycznych

1. Aplikacja analityczna powinna umozliwia¢ zbieranie i agregowanie danych wprowadzanych
przez podmioty rynku, w szczegolnosci:

e  dane statystyczne na podstawie formularzy miesi¢cznych druk P,

e dane statystyczne na podstawie formularzy kwartalnych i rocznych E, TP, TT, PP, PT, PTI,
PTM, PTN, TTE, UPT, UT

e  dane statystyczne na podstawie formularzy rocznych ZL, ZT, ZPTE, ZPRK
e  dane statystyczne na podstawie ankiet rocznych
Powyzsze formularze sprawozdawcze dostepne s3 pod ponizszym adresem:

http://www.utk.gov.pl/pl/analizy-i-monitoring/formularze/834,Sprawozdania.html

2. Aplikacja powinna mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia rejestru podmiotdow sprawozdajacych
(zamknigta liczba), oraz modyfikowania go (dodawanie, usuwanie, zmiana danych).

3. Aplikacja powinna posiadac¢ interfejs:

e administratora z dostosowaniem dla wybranych pracownikow Urzgdu (administrator
glowny, uzytkownik o ograniczonych mozliwo$ciach korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci),

e uzytkownika z mozliwoscig logowania si¢ na swoje konto (login/hasto)

4. Aplikacja powinna umozliwia¢ administratorowi wglad w dane od poszczegdlnych podmiotéw
i weryfikacje wprowadzonych danych w tym poprzez mozliwo$¢ generowania raportow
z weryfikacji. Raporty z weryfikacji powinny zawiera¢ informacjg:

e 0 podmiotach, ktore przestaty dane prawidtowo i w terminie,
e 0 podmiotach, ktore nie przestaty danych w terminie,

e 0 podmiotach, ktore przestaty dane niepetne,


http://www.utk.gov.pl/pl/analizy-i-monitoring/formularze/834,Sprawozdania.html
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e 0 podmiotach, ktdre przestaty dane niespdjne,

e 0 podmiotach, gdzie warto$¢ okre§lonego parametru znaczgco si¢ zmienita w poréwnaniu
do poprzedniego okresu.

Administrator na podstawie raportow z weryfikacji ma mozliwo$¢:

e  komunikacji z podmiotem sprawozdajacym i wygenerowanie odpowiedniej wiadomosci
e-mail z odniesieniem do stwierdzonej nieprawidtowosci,

e komunikacji z podmiotami sprawozdajacymi poprzez wygenerowanie automatycznej
informacji (w stosownej formatce), zawierajacej odniesienie do stwierdzonej
nieprawidlowosci, widocznej w postaci komunikatu/alertu na indywidualnym koncie
podmiotu sprawozdajacego,

e aplikacja powinna miec funkcjonalnosé umozliwiajacg dodawanie/
modyfikowanie/usuwanie formatek, o ktérych mowa powyzej.

Administrator 1 uprawnieni uzytkownicy aplikacji majag mozliwo$¢ ustawienia termindéw na
ztozenie okreslonych danych oraz maja mozliwos¢ przesunigcia tego terminu (prolongata
terminu) dla poszczegdlInych/wybranych podmiotow.

Administrator za posrednictwem aplikacji ma mozliwo$§¢ wygenerowania do podmiotu
sprawozdajacego komunikatu o niezachowaniu terminu przekazania danych statystycznych,
w tym rowniez do wiadomosci przetozonego osoby przekazujacej dane do Urzedu.

Administrator ma mozliwos¢ ingerencji we wprowadzone dane (np. ich korekte).
Aplikacja powinna umozliwia¢ administratorowi import danych z lat wezesniejszych

Aplikacja powinna mie¢ mozliwo$¢ generowania dla administratora i uprawnionych
uzytkownikow aplikacji raportow statystycznych z zagregowanych danych (w formacie doc., xls.,
xlIsx., txt., pdf.) w nastgpujacej formie m. in.:

e raportow czastkowych np. dla wybranych podmiotow,
e raportow dla ogétu rynku,
e raportdéw dla wybranych danych, parametréw,
e raportdw dla wybranych okresow.
Aplikacja powinna posiada¢ mozliwosci w nastepujacym zakresie:
e rozbudowywania istniejgcych formularzy,
e dodawania/usuwania formularzy,
e dodawania/usuwania podmiotow.
Aplikacja powinna umozliwia¢ podmiotom sprawozdajacym:

e przegladanie wlasnych, archiwalnych i biezacych danych statystycznych, ktore zostaty
przestane do Urzedu,

e walidacji wprowadzonych danych statystycznych pod wzgledem ich kompletnosci,
spojnosci itp.,

e generowanie dla wlasnych potrzeb raportéw w zakresie dotyczacym swojej dziatalnosci.
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Administrator powinien mie¢ mozliwos¢:
e nadawania i okreslania zakresu uprawnien dla uzytkownikow aplikacji,

e monitorowania pracy innych uzytkownikow aplikacji.

Modul B. Rejestr Zdarzen Kolejowych

1.

10.

Aplikacja powinna umozliwi¢ zbieranie informacji o zdarzeniach kolejowych bezposrednio od
podmiotow za pomoca formularza, ktory zawieralby odpowiednie pola umozliwiajace
wprowadzenie danych wymaganych w przepisach prawa odpowiednio dla ,,zawiadomienie
0 zdarzeniu” i ”protokotu ustalen koncowych”.

Aktualizacje danych przez podmioty w dowolnym momencie (zapewnienie mozliwosci biezacego
modyfikowania danych wprowadzonych do systemu np. klasyfikacja wstgpna zdarzenia
z zawiadomienia na Kklasyfikacje ostateczng z protokotu ustalen koncowych oraz zmiana
klasyfikacji zdarzen z udzialem osob postronnych na samobojstwa po zakonczeniu prac
prokuratury lub zmiana kategorii zdarzenia w wyniku prac komisji kolejowej).

Zapisywanie wprowadzonych danych w dowolnym momencie przez podmioty.

Zatwierdzenie wprowadzonych danych przez podmioty przy jednoczesnej mozliwosci
generowania (w pdf) na ich podstawie odpowiednio ,,zawiadomienia o zdarzeniu” lub ,,protokotu
ustalen koncowych” zgodnie ze wzorem okreslonym w przepisach prawa.

Zalaczanie dodatkowych plikow przy niektorych kolumnach.
Import do systemu wszystkich wczesniejszych danych pochodzacych z lat ubiegtych.
Filtrowanie:

e filtrowanie poszczegdlnych kolumn wg zadanej warto$ci lub frazy (rowniez w ujeciu puste
i niepuste),

e filtrowanie wg kilku kolumn réwnoczesnie (np. wypadki okre$lonej kategorii u danego
podmiotu).

Import i eksport danych (z / do pliku Excel)
e  cksport i import catego zbioru,
e eksport i import wybranych wierszy lub kolumn,

e cksport danych wg okre§lonych kryteriow (np. wypadki danych kategorii u danego
podmiotu w okreslonym czasie).

Automatyczne generowanie, na podstawie algorytmu, raportow statystycznych (tabel
i wykresow), m.in.:

e Dbiezaca informacje o liczbie zdarzen poszczegdlnych kategorii u poszczegdlnych
przewoznikow, w tym w podziale na miesiace,

e biezaca informacj¢ o liczbie poszkodowanych (zabici, cigzko ranni i ranni)
w poszczegolnych kategoriach osob (pasazer, pracownik itd.).

e  Zliczanie rekordow wyfiltrowanych wg dowolnie zadanych kryteriow.

Latwe wylaczanie ze statystyk zdarzen na bocznicach, zdarzen kat. D, S i anulowanych.
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14.
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Latwe wybieranie (poprzez np. oddzielne przyciski na poszczegoélne lata) na stronie startowej
roku, ktory chce si¢ przeglada¢ (domys$lny rok biezacy).

Zliczanie powtarzajacych si¢ wpisow w kolumnach zarezerwowanych dla Departamentu
Bezpieczenstwa Kolejowego (DBK).

Anulowanie btgdnie wprowadzonych zdarzen. Zdarzenie anulowane pozostaje w Rejestrze
ZDOTYCHCZASOWA LICZBA PORZADKOWA i nie jest usuwane, jedynie oznaczane
innym kolorem tta danego rekordu.

Generowanie raportéw na podstawie konkretnych danych z szablonoéw protokotow ustalen
koncowych (np. dotyczacych kosztow, opdznien, pory dnia w jakiej miato miejsce zdarzenie itp.).

Woprowadzanie przez DBK danych z raportow powypadkowych Panstwowej Komisji Badania
Wypadkdéw Kolejowych

Przypisywanie w okreslonych kolumnach warto$ci na podstawie danych z innych kolumn (np.
zdarzenia w ramach systemu kolejowego i interakcji ze strong trzecig na podstawie kategorii
liczbowej zdarzenia) z mozliwoscig recznej korekty, jezeli zdarzenie np. na przejezdzie miato
przyczyng bezposrednig po stronie systemu kolejowego).

Ponadto:

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

System powinien ostrzegac¢ przed wprowadzeniem po raz drugi tego samego zdarzenia (ta sama
data, godzina, kilometr), wskazujgc pozycje, pod ktorg potencjalnie tozsame zdarzenie zostato
umieszczone.

Kolumny powinny by¢ dostosowane do szerokos$ci danych w nich zawartych (z wyjatkiem
kolumn zawierajacych dtuzsze teksty).

W przypadku, gdy do Rejestru jest zataczony plik (np. zawiadomienie lub protokét ustalen
koncowych) powinien pojawiac¢ si¢ symbol informujacy o zataczonym pliku, bez konieczno$ci
wchodzenia w edycj¢ pola. Powinien si¢ on réwniez pojawia¢ na zrzucie generowanym do
Excela.

DBK powinien mie¢ mozliwo$¢ odblokowania anulowanego zdarzenia celem przywrocenia go
jako aktywnego.

Kolejne zmiany wprowadzane przez poszczegdlnych uzytkownikow powinny by¢é mozliwe do
zidentyfikowania, jednak niewidoczne w gtdéwnym oknie rejestru.

Po edycji danych w okreslonej pozycji widok powinien wraca¢ do poczatku wiersza edytowanego
rekordu.

Nazwa pliku Excel generowanego z Rejestru powinna zawiera¢ rok, ktorego rejestr dotyczy,
a nastepnie date zrzutu (rrrr-mm-dd) 1 godzing zrzutu (gg:mm), np. RZK 2014, 2014-11-10,
16:10.

Powinna by¢ mozliwos¢ powigkszenia lub zmniejszenia widoku danych (zoom).

Integralng cze$¢ Rejestru zdarzen kolejowych powinien stanowi¢é wykaz przewoznikow
kolejowych i wykaz zarzadcow infrastruktury z mozliwoscia ich aktualizacji.

Musi istnie¢ elastyczny system ksztattowania formularza stuzacego wprowadzaniu danych tak, by
zmiany prawne (nowe zakresy PUK czy zawiadomienia) nie wymagaly skomplikowanych prac
angazujacych tryb pozyskania wykonawcy itp. Narzgdzie stuzy¢ musi bowiem codziennej
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wspotpracy z Urzedem i kazdy przestdj bedzie powodowal okreslone konsekwencije. Podmioty
zobowigzane sg bowiem do sktadania danych na biezaco.

Dodatkowe moduty:

27. Modut do zbieranie informacji w ramach wspolnych wskaznikow bezpieczenstwa (CSI) zgodnie

z odpowiednimi przepisami prawa, umozliwiajacy:

wykorzystanie na podstawie algorytmoéw danych wprowadzanych przez podmioty
w ramach raportowania o zaistnieniu zdarzenia,

wprowadzanie dodatkowych danych przez podmioty (nie zawartych w ,,zawiadomieniach
o zdarzeniach” oraz ,,protokotach ustalen koncowych”, a wymaganych w odpowiednich
przepisach prawa),

wyliczanie na podstawie wprowadzonych danych poszczegoélnych wskaznikow,

generowanie ostatecznego raportu za dany rok sprawozdawczy zgodnie z wytycznymi
ERA przez poszczeg6lne podmioty (xIs, pdf) - ewentualne pézniejsze zmiany za dany rok
traktowane jako korekta,

generowanie ostatecznego raportu zbiorczego za dany rok sprawozdawczy zgodnie
z wytycznymi ERA przez Urzad (xls, pdf) - ewentualne pdzniejsze zmiany za dany rok
traktowane jako korekta.

28. Modut umozliwiajacy zbieranie informacji o dziataniach strony trzeciej na szkod¢ zarzadcow

infrastruktury i przewoznikow kolejowych.

Modul C. Rejestr Parametrow Ryzyka Podmiotéw — Supervision Benchmark

1. Aplikacja analityczna umozliwiajagca agregowanie danych wprowadzanych przez podmioty
rynku:

parametry ryzyka (dane wejsciowe)

Opisy parametrow ryzyka z podzialem na trzy grupy (przewoznicy kolejowi osob,
przewoznicy kolejowi rzeczy oraz zarzadcy infrastruktury) kolejowej jest dostepny pod
ponizszymi adresami:

http://www.utk.gov.pl/pl/nadzor-nad-bezpieczenst/rejestr-parametrow-ryzy/wykaz-i-opis-
wymaganych/wymagania-dla-prze/4738,Wymagania-dla-przewoznikow-0sob.html

http://www.utk.gov.pl/pl/nadzor-nad-bezpieczenst/rejestr-parametrow-ryzy/wykaz-i-opis-
wymaganych/wymagania/4743,Wymagania-dla-przewoznikow-rzeczy.html

http://www.utk.gov.pl/pl/nadzor-nad-bezpieczenst/rejestr-parametrow-ryzy/wykaz-i-opis-
wymaganych/wymagania-dla-zarzadcow/4744 Wymagania-dla-zarzadcow-
infrastruktury.html

2. Zarzadzanie lista podmiotéw sprawozdajacych, podzial na trzy grupy: przewoznicy kolejowi
0s0b, przewoznicy kolejowi rzeczy oraz zarzadcy infrastruktury kolejowe;.

3. Przygotowanie w aplikacji interfejsu:


http://www.utk.gov.pl/pl/nadzor-nad-bezpieczenst/rejestr-parametrow-ryzy/wykaz-i-opis-wymaganych/wymagania-dla-prze/4738,Wymagania-dla-przewoznikow-osob.html
http://www.utk.gov.pl/pl/nadzor-nad-bezpieczenst/rejestr-parametrow-ryzy/wykaz-i-opis-wymaganych/wymagania-dla-prze/4738,Wymagania-dla-przewoznikow-osob.html
http://www.utk.gov.pl/pl/nadzor-nad-bezpieczenst/rejestr-parametrow-ryzy/wykaz-i-opis-wymaganych/wymagania/4743,Wymagania-dla-przewoznikow-rzeczy.html
http://www.utk.gov.pl/pl/nadzor-nad-bezpieczenst/rejestr-parametrow-ryzy/wykaz-i-opis-wymaganych/wymagania/4743,Wymagania-dla-przewoznikow-rzeczy.html
http://www.utk.gov.pl/pl/nadzor-nad-bezpieczenst/rejestr-parametrow-ryzy/wykaz-i-opis-wymaganych/wymagania-dla-zarzadcow/4744,Wymagania-dla-zarzadcow-infrastruktury.html
http://www.utk.gov.pl/pl/nadzor-nad-bezpieczenst/rejestr-parametrow-ryzy/wykaz-i-opis-wymaganych/wymagania-dla-zarzadcow/4744,Wymagania-dla-zarzadcow-infrastruktury.html
http://www.utk.gov.pl/pl/nadzor-nad-bezpieczenst/rejestr-parametrow-ryzy/wykaz-i-opis-wymaganych/wymagania-dla-zarzadcow/4744,Wymagania-dla-zarzadcow-infrastruktury.html
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administratora z dostosowaniem dla wybranych pracownikéw Urzedu (administrator
glowny, uzytkownik o ograniczonych mozliwo$ciach korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci),

koordynatora podmiotu z mozliwoscig logowania si¢ na swoje konto (login/ hasto).

Aplikacja analityczna umozliwiajgca weryfikacj¢ wprowadzonych danych, w tym m.in.:

wyliczanie warto$ci wskaznikow dla grup podmiotéw oraz pojedynczych podmiotow
W oparciu o przygotowany wcze$niej algorytm,

kreator tworzenia raportow (xls, pdf),

mozliwos$¢ generowania standardowych raportéw (xls, pdf),

raporty z weryfikacji lub funkcjonalno$¢ interfejsu powinny zawiera¢ informacje:
— o podmiotach, ktére nie przestaty danych w terminie,

— o podmiotach, ktére przestaty dane niepeine,

— o podmiotach, ktére przestaly dane niespdjne,

— o podmiotach gdzie warto$¢ okreslonego parametru znaczaco si¢ zmienila
w poréwnaniu do poprzedniego okresu,

— o podmiotach, ktére przestalty dane prawidtowo.

podmioty maja mozliwos¢ podgladu historycznych raportow oraz wyliczonego dla nich
wskaznika w poszczegodlnych okresach.

Administrator na podstawie raportow z weryfikacji ma mozliwo$¢:

zwrotu manualnego otrzymanych danych (e-mail),
zwrotu automatycznego otrzymanych danych poprzez wystanie stosownej formatki,

aplikacja powinna posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajaca dodawanie/ modyfikowanie/
usuwanie formatek.

Administrator ma wglad w dane od poszczegdlnych podmiotow.

Administrator i uprawnieni uzytkownicy aplikacji majg mozliwo$¢ ustawienia terminéw na

ztozenie okres$lonych danych oraz mozliwos$¢ przesunigcia tego terminu (prolongata terminu).

Administrator ma mozliwo$¢ powiadomienia przetozonego osoby przekazujacej dane do Urzgdu
o niezachowaniu terminu ztozenia drukéw.

Administrator ma mozliwo$¢ wprowadzania danych oraz ich korygowania (historyczne raporty) —
wykonanie zmian jest rejestrowane.

Aplikacja ma mozliwo§¢ generowania raportdéw ze zagregowanych danych (xls., pdf.)

w nastepujacej formie:

raporty cato$ciowe,

raporty czastkowe,

raporty dla wybranych danych,
raporty dla wybranych okresow.
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13.
14.

15.

16.
17.
18.

Aplikacja posiada mozliwo$¢ rozbudowania w nastepujagcym zakresie:
¢ modyfikacja algorytmu,
e dodanie/ usuwanie/ blokowanie nowych danych (rozbudowanie istniejacych) parametrow,
e dodawanie/ usuwanie/ blokowanie parametrow,
e dodawanie/ usuwanie/ blokowanie okreséw sprawozdawczych,
e dodawanie/ usuwanie/ blokowanie podmiotow,
e dodawanie/ usuwanie/ blokowanie koordynatorow podmiotow.

Aplikacja umozliwia podmiotom przeglada¢ archiwalne i biezace dane, ktore zostaty przestane do
Urzedu.

Aplikacja umozliwia import danych z lat wezesniejszych do systemu.

Aplikacja ostrzega przed wprowadzeniem do systemu danych, ktore juz zostaly wczeéniej
przekazane.

Podmioty majg mozliwo$¢ walidacji, mogg generowaé na wlasne potrzeby raporty w zakresie
dotyczacym ich dziatalnos$ci (xIs, pdf).

Administrator nadaje i okresla zakres uprawnien dla uzytkownikéw aplikacji.
Administrator ma mozliwo$¢ monitorowania pracy innych uzytkownikow aplikacji.

Funkcja filtrowania oraz sortowania nazw podmiotow, parametrow ryzyka, okresow
sprawozdawczych, danych koordynatoréw podmiotow, wraz zapamigtywaniem wykonywanej
akcji podczas poruszania si¢ pomiedzy zaktadkami.



