Warszawa, pazdziernika 2014 .

Urzad Transportu Kolejowego
Aleje Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa
BP-SSBZ.140.135.2014

ZAPYTANIE OFERTOWE
Zapytanie ofertowe nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego (Dz.U.64.16.93)

. Urzad Transportu Kolejowego zaprasza do skladania ofert w postepowaniu o udzielenie
zamOwienia o wartosci nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych polskich kwoty 30.000 Euro,
dotyczace realizacji i przeprowadzenia szkolenia z zakresu:

1) Wymagania IRIS - interpretacja i dokumentowanie analizy.
2) RAMS, LCC — metodyka analizy wskaznika zywotnos$ci wyrobéw kolejowych.
3) Metody zarzadzania ryzykiem w transporcie kolejowym.

(dalej: Szkolenie).

. W zwiagzku z powyzszym UTK zwraca si¢ z zapytaniem ofertowym dotyczacym ewentualnego
ztozenia oferty na realizacj¢ nastgpujacego zakresu przedmiotowego:

2.1. Cel dokonania zamowienia: celem bedzie przygotowanie i przeprowadzenie praktycznego
Szkolenia zgodnie z przedstawionymi ponizej zatozeniami.

2.2. Wymagania zwigzane z organizacja Szkolenia:
a) liczba uczestnikow szkolenia: co najmniej 25 osob (jedna grupa),

b) preferowany termin: Szkolenie powinno odbywaé si¢ w okresie 3 listopada 2014 r. —
10 grudnia 2014 r. Zamawiajacy dopuszcza, aby Szkolenie odbywato si¢ w trybie
nastepujacych po sobie dni lub w podziale na sesje 1+2 dni lub na 2+1 dni,

c) miejsce Szkolenia: osrodek oddalony od siedziby Urzedu Transportu Kolejowego
w Warszawie 0 maksymalnie ok. 50-60 km, dysponujacy odpowiednim zapleczem
szkoleniowym, hotelowym i gastronomicznym,

d) zatozenia: nocleg w pokojach jednoosobowych,

e) wyzywienie: w przypadku Szkolenia trwajacego 3 nastgpujace po sobie dni nalezy
zagwarantowac $niadanie (drugiego 1 trzeciego dnia), obiady z przerwa trwajaca
maksymalnie 40 minut (pierwszego, drugiego i trzeciego dnia) i kolacj¢ (pierwszego
i drugiego dnia) oraz catodzienne przerwy kawowe — nalezy zagwarantowaé w ciagu
zaje¢ nieprzerwany dostep do wody mineralnej, sokow, kawy, herbaty, mleka,
ciasta/ciasteczek i owocow.
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W przypadku podzialu na sesj¢ 1+2 dni - podczas sesji jednodniowej nalezy zapewnic¢
uczestnikom Szkolenia obiad (przerwa powinna trwa¢ maksymalnie 40 minut) oraz
catodzienng przerwe¢ kawowag — nalezy zagwarantowa¢ w ciggu zaje¢ nieprzerwany
dostep do wody mineralnej, sokow, kawy, herbaty, mleka, ciasta/ciasteczek i owocow.
W dwudniowej sesji szkoleniowej wyzywienie obejmuje obiad (z przerwa trwajacg
maksymalnie 40 minut) i kolacje pierwszego dnia, za$ drugiego dnia $niadanie i obiad
(z przerwa trwajaca maksymalnie 40 minut). Ponadto, nalezy zapewni¢ catodzienne
przerwy kawowe — nalezy zagwarantowa¢ w ciagu zaj¢¢ nieprzerwany dostep do wody
mineralnej, sokow, kawy, herbaty, mleka, ciasta/ciasteczek i owocow.

W przypadku podziatu na sesje¢ 2+1 dzien — podczas sesji dwudniowej nalezy zapewnic¢
uczestnikom Szkolenia obiad (z przerwa trwajacg maksymalnie 40 minut) i kolacje
pierwszego dnia, za$ drugiego dnia $niadanie i obiad (z przerwg trwajaca maksymalnie 40
minut). Nalezy zapewni¢ catodzienne przerwy kawowe - nieprzerwany dostep w ciggu
zaje¢ do wody mineralnej, sokdw, kawy, herbaty, mleka, ciasta/ciasteczek i owocow.
Podczas sesji jednodniowej nalezy zapewni¢ obiad (z przerwa trwajgca maksymalnie 40
minut), a takze zagwarantowa¢ w ciagu zaj¢¢ catodzienng przerwe¢ kawowg -
nieprzerwany dost¢p do wody mineralnej, sokow, kawy, herbaty, mleka, ciasta/ciasteczek
| OWOCOW.

f) dojazd: w przypadku szkolenia trwajacego 3 nastepujace po sobie dni - nalezy zapewnié
uczestnikom dojazd sprzed siedziby Urzedu oraz powrot do siedziby Urzedu w ostatnim
dniu Szkolenia. W przypadku podzialu na sesj¢ 1+2 dni lub 2+1 dzien nalezy
kazdorazowo dla kazdej czeSci Szkolenia (zaro6wno jednodniowej jak i dwudniowej)
zapewni¢ uczestnikom Szkolenia dojazd spod siedziby Urzedu i powr6t do siedziby
Urzedu.

g) czas trwania w przypadku:

- 3 dni szkoleniowych, zajgcia szkoleniowe powinny trwa¢ 21 godzin, nie mniej niz 7
i nie wigcej niz 8 godzin zegarowych dziennie (wliczajac przerwy) — rozpoczgcie nie
wczesniej niz o godzinie 8.30 i zakonczenie nie pdzniej niz o 17.30. Zaleca si¢, aby
trzeciego dnia zajecia zakonczyly si¢ nie pozniej niz o godzinie 16.00. Szkolenie moze
odbywa¢é si¢ w wylacznie w dni robocze z wytaczeniem sobot, niedziel i dni ustawowo
wolnych od pracy,

- przy podziale na sesje¢ 1+2 dni — zajecia szkoleniowe powinny trwac 21 godzin, w sesji
jednodniowej rozpoczecie nie wezesniej niz o godzinie 8.30 i zakonczenie nie pozniej niz
0 godzinie 16.00. W sesji dwudniowej Szkolenie pierwszego dnia powinno rozpoczynac
si¢ nie wczes$niej niz o godzinie 8.30, a konczy¢ nie pdzniej niz o godzinie 17.30.
Drugiego dnia Szkolenie powinno zakonczy¢ si¢ nie pozniej niz o godzinie 16.00.
Szkolenie moze odbywac si¢ w wylacznie w dni robocze z wylaczeniem sobot, niedziel
i dni ustawowo wolnych od pracy,

- przy podziale na sesje 2+1 dzien — zajecia szkoleniowe powinny trwaé¢ 21 godzin,
w sesji dwudniowej rozpoczecie pierwszego dnia nie wczesniej niz o godzinie 8.30
i zakonczenie nie po6zniej niz o 17.30. Zaleca si¢, aby drugiego dnia sesji Szkolenie
zakonczyto si¢ nie pdzniej niz o godzinie 16.00. W sesji jednodniowej — rozpoczecie nie
wczesniej niz o godzinie 8.30 i zakonczenie nie pozniej niz o godzinie 16.00. Szkolenie
moze odbywaé si¢ w wylacznie w dni robocze z wylaczeniem sobdt, niedziel i dni
ustawowo wolnych od pracy,
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h) W przypadku jezeli uczestnik Szkolenia na 10 dni przed planowanym terminem
Szkolenia nie zadeklaruje potrzeby skorzystania z noclegu catkowita cena zostanie
pomniejszona o Koszt noclegu i wyzywienia ($niadania i kolacja) przypadajacy na tego
uczestnika.

i) Szkolenie bedzie przeprowadzone w jezyku polskim,
J) Szkolenie bedzie prowadzone w formie wyktadow i ¢wiczen,

k) Wykonawca przygotuje i nastgpnie rozda po zakonczeniu Szkolenia uczestnikom do
wypeienia ankiety ewaluacyjne. Ankieta powinna ocenia¢ minimum nastgpujace
elementy Szkolenia: kompetencje trenera/trenerow, program i metody szkoleniowe,
zdobycie nowej wiedzy przez uczestnika, przydatnos¢ Szkolenia, zgodno$¢ materiatow
szkoleniowych z programem, stopien realizacji programu, organizacj¢ Szkolenia, stabe i
mocne strony Szkolenia. Wzér ankiety zostanie opracowany przez Wykonawce i
przekazany do zatwierdzenia przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego przed
rozpoczeciem Szkolenia.

I) Wykonawca przygotuje dla uczestnikow Szkolenia materiaty szkoleniowe, ktore musza
zosta¢ dostarczone w formie papierowej i elektronicznej, a takze obejmowac catosé
zagadnien dotyczacych zakresu merytorycznego Szkolenia.

m) przeprowadzenie egzaminu sprawdzajacego wiedzg pracownikow z zakresu Szkolenia
i wydanie certyfikatow po egzaminie osobom, ktore zaliczyly egzamin z wynikiem
pozytywnym. Egzamin przeprowadzony zostanie w formie pisemnego testu trwajacego
30 minut w ramach godzin Szkolenia.

2.3. Wymagania dotyczace trenera/trenerOw 1 doswiadczenia oferenta w zakresie tematyki
Szkolenia. Zleceniodawca w celu uzyskania najwyzszej jakoSci i efektywnosci Szkolenia
oczekuje od Wykonawcy speienia ponizszych wymagan dotyczacych do$wiadczenia
oferenta i trenera/trenerow.

a) Trener/trenerzy (dedykowani do przeprowadzenia Szkolenia) przeprowadzili i sa
w stanie udokumentowac przynajmniej 200 godzin szkoleniowych w temacie Szkolenia
(tacznie),

b) Trener/trenerzy (dedykowani do przeprowadzenia Szkolenia) posiadaja do$wiadczenie
w prowadzeniu/realizacji szkolef dla przynajmniej 3 podmiotéw z sektora kolejowego
(tacznie),

c) Trener/trenerzy (dedykowani do przeprowadzenia Szkolenia) przeprowadzili min. 50
godzin audytow zwigzanych z sektorem kolejowym,

d) Trener / jeden z treneréw (dedykowanych do przeprowadzenia Szkolenia) posiada
certyfikat ukonczenia kursu audytora wiodacego systemow zarzadzania wydany przez
niezalezng jednostke certyfikujaca.

2.4. Wymagania dotyczace Szkolenia.

Whioskodawca wraz z ofertg przedtozy szczegdtowy plan Szkolenia. Tematyka Szkolenia
powinna obejmowac w szczegolnosci:

a) Zdobycie praktycznej wiedzy z zakresu metod zarzadzania ryzykiem w transporcie
kolejowym:

= wymagania prawne,
= metody oceny ryzyka,
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= sposoby dokumentowania wynikow przeprowadzonej analizy ryzyka,
= praktyka stosowania oceny ryzyka — poszczegdlne etapy procesu,

= typowe nieprawidtowosci w trakcie stosowania oceny ryzyka oraz sposoby redukcji
ich skutkdw,

= funkcjonowanie wspolnej metody bezpieczenstwa dla oceny ryzyka (csm-ra)
w ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem (SMS) — m.in. etapy oceny zagrozen
i ocena ryzyka.

b) Procesy i procedury (IRIS, RAMS, LCC) w praktyce.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany planu Szkolenia wybranej oferty w uzgodnieniu
Z Wykonawca.

3. Urzad Transportu Kolejowego informuje, iz w niniejszym postepowaniu wprowadza nastgpujace
kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej - sposrod ofert spelniajgcych wymogi niniejszego
zapytania ofertowego:

1) Cena kalkulowana w nastgpujacy sposob:

Cox:CZS os.+(Cl os. dod. NN * 5) + (Cl os. dod. NC *5)

gdzie:
Cox— Cena netto oferenta X

Cas os. —Cena netto oferenta X za szkolenie dla 25 osoéb (zgodnie z tabela z zalacznika nr 1
z formularza ofertowego) — przy zatozeniu, ze 25 0sdb nocuje

C1 os. dod. NN —CeNA netto oferenta X za kazdego dodatkowego uczestnika szkolenia, ktory nie
korzysta z noclegu (zgodnie z tabelg z zatacznika nr 1 z formularza ofertowego)

C1 os dod. Nc —CENA netto oferenta X za kazdego dodatkowego uczestnika szkolenia, ktory korzysta
z noclegu (zgodnie z tabela z zatgcznika nr 1 z formularza ofertowego)

Powyzsze wyliczenie wykorzystane zostanie przy wyborze najkorzystniejszej oferty.
2) Jakos¢. W ramach tego kryterium bedzie brane pod uwagg: :

- CV trenera/trenerow — pod uwage bedzie brane w szczegodlnosci: wyksztalcenie trenera,
do$wiadczenie zawodowe, doswiadczenie w prowadzeniu szkolen, doswiadczenie w prowadzeniu
audytow, doswiadczenie specjalistyczne w zakresie przedmiotu szkolenia, odbyte dodatkowe
szkolenia podnoszace kwalifikacje trenera /treneréw, posiadane certyfikaty i dodatkowe
kwalifikacje.

- udokumentowane doswiadczenie trenera/trenerow w zakresie tematyki Szkolenia — pod uwage
bedzie brana w szczegélnosci liczba przekraczajagca 200 godzin szkoleniowych oraz liczba
przekraczajgca 50 godzin audytéw zwigzanych z sektorem kolejowym,

- udokumentowane doswiadczenie trenera/trenerOw w przeprowadzaniu szkolen dla podmiotéw z
sektora kolejowego. Pod uwagg bedzie brana w szczegolnosci liczba podmiotow powyzej 3-ech ,

.- szczegdlowego planu Szkolenia - Zamawiajacy bedzie preferowac szczegdtowosé, rzeczowose,
kompletno$¢, stopien zgodnosci z oczekiwaniami Zamawiajacego.
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4. Urzad Transportu Kolejowego zastrzega, iz w niniejszym postepowaniu, celem wyboru oferty
najkorzystniejszej, moze — po otrzymaniu ofert w odpowiedzi na niniejsze zapytanie:

4.1. Dokona¢ drugiego zapytania ofertowego w niniejszym postgpowaniu, przedstawiajgc
wczesniej pytanym Wykonawcom najnizsza cen¢ na danym etapie, oraz zapraszajac do
dokonania postgpienia cenowego;

4.2. Negocjowaé szczegbly realizacji przedmiotu zamdwienia oraz jego elementy cenotworcze,
oczekujac ostatecznych ofert cenowych najwyzszej jakosci Szkolenia.

5. W przypadku zainteresowania — w odpowiedzi na powyzsze, prosimy o zlozenie oferty,
zawierajace;j:

5.1. cze$¢ merytoryczng przedstawiajacg jak najblizej mozna — proponowany przedmiot
zamoOwienia, ktory uwzglednia szczegdlowy plan Szkolenia, CV trenera/trenerow,
udokumentowane doswiadczenie oferenta w prowadzeniu szkolen podmiotéw kolejowych,
udokumentowane doswiadczenie trenera/trenerow przeprowadzenia szkolen w zakresie
tematyki Szkolenia,

5.2. proponowang stawke wynagrodzenia za realizacje powyzszego przedmiotu zamowienia (tzw.
ceng oferty — netto oraz brutto) — ,,Formularz ofertowy” w zataczniku nr 1,

5.3. okreslenie ewentualnego przewidywanego harmonogramu realizacji powyzszego przedmiotu
zamoOwienia w terminie okre§lonym w punkcie 2.2.a.

5.4. okreslenie czasu waznos$ci oferty - wnosimy o okreslenie czasu waznos$ci oferty nie krotszego
niz 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Urzad Transportu Kolejowego oferty,

5.5. podpisanie oferty przez osobg¢ umocowana prawnie do reprezentacji firmy (moze to by¢
réwniez osoba posiadajgca stosowne upowaznienie do reprezentacji),

5.6. podpisanie przez wykonawce (lub osob¢ umocowang prawnie do reprezentowania
Wykonawecy) ,,O8wiadczenia Wykonawcy” — zalgcznik nr 2,

5.7. przestanie powyzszego do dnia 30 pazdziernika 2014 r. do godziny 15.00 mailem na adres:
renata.willner@utk.gov.pl lub michal.jaworski@utk.gov.pl oraz poézniejsze potwierdzenie
dosytajac oryginat poczta na adres Urzad Transportu Kolejowego, Aleje Jerozolimskie 134,
02-305 Warszawa, z dopiskiem ,,Szkolenie”.

W razie pytan i watpliwosci — prosze¢ o kontakt telefoniczny.

Michat Jaworski, Naczelnik Wydzialu Analiz Departamentu Regulacji Rynku Kolejowego,
Koordynator ds. POPT w UTK, tel.: 728 420 196, 22-630-18-64 michal.jaworski@utk.gov.pl

Renata Bartosiewicz — Willner, Gtéwny specjalista w Biurze Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego,
tel.: 783 913 546, 22-522-50-24 renata.willner@utk.gov.pl

Zakaczniki:
1. Zalgcznik nr 1: Formularz ofertowy
2. Zalgcznik nr 2: Oswiadczenie Wykonawcey
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