Sprawozdanie z wykonania planu dzialalnoSci
Urzedu Transportu Kolejowego

za rok 2019

dla dzialu/dzialéw administracji rzadowej: n/d

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2019

Lp. Cel Mierniki okres$iajace stopien realizacji celu! Najwazniejsze zadania Najwazniejsze podjete zadania sluzgee realizacji
2ace realizacii 2 s
Nazwa Planowana Osiggnigta stuzace realizacji cehu celu
wartosé do warto$¢ na
osiagniccia na koniec roku,
koniec roku, ktérego dotyczy
ktérego dotyezy sprawozdanic
plan

] 2 3 4 5 6 7
1. | Zwigkszenie Poziom dostosowania 85% 98% Nadzdr nad poziomem Planowane zadania realizowano poprzez stale

dostepnosci

i poprawa jakosci
transportu
kolejowego.

podmiotow
funkcjonujacych na
rynku kolejowym do
obowiazujgcych
wymagai w obszarze
infrastruktury

i pojazdow
kolejowych oraz
innych wymagan
formalnych.

realizacji zaleceti
pokontrolnych, kidrego
stopieit wykonania zostanie
poddany weryfikacji
podczas niezaleznych
czynnosci nadzorezych.

monitorowanie i analize zgloszen
wplywajgcych do Prezesa UTK, a zwigzanych
z bezpieczenstwem ruchu kolejowego.

W ramach prowadzonyvch dziatai nadzorczych
dokonano pelnej wervfikacji realizacji zalecen
i zakoniczono wszelkg korespondencie fub inne
dziatania wobec kontrolowanych podmiotdw.
Wyzsza niz planowana wartos¢ miernika
wynika ze stalego wzrostu $wiadomosci
podmiotdw w zakresie przestrzegania regulacji
prawnych oraz skutecznych mechanizmow
kontroli w gestii Prezesa UTK.

! Nalezy podac¢ co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy plan, nalezy podad przypisane celowi mierniki wskazane w tym
dokumencie
*'W przypadku gdy wskazany cel jest ujety w budzecie paistwa w ukladzie zadaniowym na rok, ktdrego dotyczy plan, nalezy podaé¢ wszystkie podzadania budzetowe wymienione w tym

dokumencie stuzgce realizacji tego celu.
3 W przypadku gdy wskazany cel byt ujgty w budzecie panstwa w ukladzic zadaniowym na rok, kidrego dotyczy sprawozdanie. nalezy podaé wszystkie podjele podzadania sluzgee realizacji celu.

Strona 1z 9




v

Ograniczenie
zagrozenia
bezpieczenstwa
ruchu
kolejowego.

Liczba skarg i
zgloszen z zakresu
bezpieczenstwa ruchu
kolejowego
skierowanych do
UTK. w przypadku
ktérych podjeto
interwencje do lacznej
liczby skarg i zgloszen
z zakresu
bezpieczefistwa ruchu
kolejowego
skierowanych do
UTK.

98%

100%

Nadzor nad
bezpieczefistwem oraz
rynkiem transportu
kolejowego poprzez
przeprowadzanie kontroli
podmiotéw nadzorowanych
(planowych i doraznych).

W roku 2019 Prezes UTK w odpowiedzi na
wplywajace zgloszenia (w tym anonimowe),
ktére dotyczyly zagadnieft zwiazanych

z zagrozeniem bezpieczenstwa ruchu,
kazdorazowo podejmowai dzialania
dostosowane do charakteru i wagi zgltoszenia.
Obejmowaly one m.in. dzialania nadzorcze
(w tvm dedykowane kontrole). wyjasnienia

z zakresu bezpieczenstwa ruchu kolejowego,
ale rowniez skierowanie zgioszenia do organu
wiasciwego do jego rozpatrzenia.

Reakcja na kazde zgloszenie przyniosta skutek
w postaci osiggniecia wartosci miernika na
poziomie 100%. a wyZsza niz zalozona
warto$¢ byla wynikiem sprawnej i
systematycznej obsiugi wplywajacych
zgloszen.

Strona 2 7.9




©I

Zapewnienie
dostepu do rynku
kolejowego
podmiotom
spetniajacym
wymogi.

lLiczba nadanych
uprawnien do liczby
ztozonych wnioskdw
w danym roku.

87%

89%

Ocena spetnienia wymagan
przed dopuszczeniem do
uczestnictwa w rynku
transportu kolejowego.
poprzez:

xS

Prowadzenie spraw
zwigzanych

z wydawaniem,
przedtuzaniem i
cofaniem certyfikatow
bezpieczenstwa dla
przewoznikdw
kolejowych;
prowadzenie spraw
zwigzanych

z wydawaniem,
przedtuzaniem, zmiang
i cofaniem autoryzacji
bezpieczenstwa dla
zarzadcow
infrastruktury
kolejowej:
prowadzenie spraw
zwigzanych

z wydawaniem,
przedtuzaniem. zmiang
i cofaniem certyfikatéw
podmiotom
odpowiedzialiym

za utrzymanie (ECM) w
zakresie obejmujacym
wagony towarowe;
rozpatrywanie
wnioskdw o udzielenie
licencji oraz
prowadzenie
postepowari

Odpowiednia organizacja pracy komorki
realizujacej to zadanie — w tym udzielanie
kompleksowego wsparcia podmiotom rynku
skiadajgcym wnioski, co prowadzito do
poprawy jakosci tych wnioskow — wplynela na
znaczne skrocenie czasu realizacji postgpowan
i idgca za tym mozliwosé rozpatrzenia wyzszej
liczby biezacych wnioskow.

Wykonanie miernika na wyzszym, niz
zaktadany. poziomie bylo takze mozliwe
dzigki zakoniczeniu spraw, ktore wplynety do
komorki jeszcze w roku 2018.
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administracyjnych z
zakresu ponownego
zatwierdzenia, zmiany,
zawieszenia i cofniecia
licencji oraz
przedtuzajgcych termin
na rozpoczecie
Jicencjonowanej
dzialalnoSci:
rozpatrywanie
wnioskéw zlozonych
przez przewoznikéw
kolejowych o dostep do
infrastruktury kolejowej
w ramach otwartego
dostepu na danej trasie.
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Zapewnienie
dostepu do rynku
typoOw wyrobow
zgodnych z
wymaganiami
krajowymi i UE.

Liczba autoryzacji
wyrobow wydanych
do liczby zlozonych
wnioskow w danym
roku.

75%

87%

Weryfikacja spetniania
wymagan umoztiwiajgcych
zapewnienie spojnosci

i interoperacyjnosci
systemu kolejowego
poprzez:

1.

)

wydawanie $wiadectw
dopuszczenia do
eksploatacji typu
budowli
przeznaczonych do
prowadzenia ruchu
kolejowego, Swiadectw
dopuszczenia do
eksploatacji typu
pojazdéw koiejowych,
$wiadectwv
dopuszczenia do
eksploatacji typu
urzadzen
przeznaczonych do
prowadzenia ruchu
kolejowego:
prowadzenie spraw z
zakresu zezwolen na
dopuszczenie do
eksploatacji pojazdow
kolejowych.

Odpowiednia organizacja pracy komorki
realizujgce] to zadanie — w tym udzielanie
kompleksowego svsparcia podmiotom rynku
skladajgcym wnioski, co prowadzito do
poprawy jakosci tych wnioskow — wplynela na
znaczne skrdcenie czasu realizacji postepowan
i idaca za tym mozliwo$¢ rozpatrzenia wyzszej
liczby biezgcych wnioskdw.

Wykonanie miernika na wyzszyn, niz
zakladany. poziomie bylo takze mozliwe
dzieki zakonczeniu spraw, ktore wptynely do
komorki jeszcze w roku 2018.

Zapewnienie
funkcjonowania
narynku
transportu
kolejowego
podmiotdéw
spefniajacych
wymogi prawa.

Liczba podmiotow
skontrolowanych
(posiadajacych
autoryzacje lub
certyfikat
bezpieczenstwa/ ECM)
do ticzby wszystkich
podmiotow
(posiadajgcych

82%

92%

Nadzor nad dziatalnoscig
podmiotow rynku
kolejowego poprzez:

1.

planowanie,
organizowanie
koordynovwanie i
nadzorowanie dziatan
kontrolnych.
audytowych oraz

Zaplanowane w tvm obszarze zadania
wykonano w formie dzialan kontrolnych,
majacych na celu sprawdzenie poprawnosci
funkcjonowania systemdéw zarzadzania
bezpieczenstwem i utrzymaniem

u autorvzowanych zarzadcow.
certyfikowanych przewoznikow oraz
podmiotdw odpowiedzialnych za utrzymanie

pojazdéw kolejowych.
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autoryzacje lub
ceriyfikat
bezpieczenstwa/ECM).

28]

)

monitoringu,
prowadzonych przez
komorki organizacyjne
UTK;
opracowywanie.
przeglad oraz
aktualizacja procedur
dziatan nadzorczych:
okresianie priorytetow
dzialat nadzorczych
Prezesa UTK oraz
opracowywanie
rocznych planow
nadzoru Prezesa UTK.

Osiggniccie wyzszej wartosci miernika byfo
wynikiem z jednej strony mniejszej — niz
zaktadano — liczby nowych podmiotow.
ktorym wydano autoryzacjg lub certytikat
bezpieczenstwa i certyfikat ECM, a z drugiej

| strony — rosnacej skutecznosci

podejmowanych dzialan nadzorczych oraz
dostosowania intensywnosci. form oraz
zakresu dzialafn nadzorczych realizowanych

| przez Prezesa UTK.
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Zapewnienie
stosowania

na rynku
franspostu
kolejowego
wyrobéw
spetniajacych
Wymogi prawa
(zardwno
podlegajacych
przepisom prawa
krajowego jak

i europejskiego).

Liczba dziatan
nadzorczych
zrealizowanych przez
Prezesa UTK w
ramach nadzoru nad
rynkiem wyrobdw
przeznaczonych dla
kolejnictwa.

96

98

Nadzdr nad rynkiem
wyrobdw przeznaczonych
dla kolejnictwa poprzez:

1.

&

planowanie,
organizowanie,
koordynowanie i
nadzorowanie dziatan
kontrolnych.
audytowyvch oraz
monitoringu,
prowadzonych przez
komérki organizacyjne
UTK, w tym zwlaszcza
przez oddziaty
terenowe,

nadzor nad rynkiem
wyrobow
przeznaczonych dla
kolejnictwa, tj. nad
speinieniem wymagan
prawnych przez:
skiadniki
interoperacyjnosci

i podsystemy. wyroby
dopuszczone na
podstawie swiadectw
dopuszczenia do
eksploatacji typu,
urzgdzenia ci$nieniowe,
urzadzenia kolei
tinowych, a takze
wyroby stosowane w
metrze.

Planowane zadania zostaly zrealizowane
poprzez wykonanie kontroli wyrobow
podlegajgcych przepisom prawa europejskiego.
Osiggniecie wyzszego — niz zalozono —
poziomu wartosci miernika byto wynikiem
realizacji dzialai nieujetych w planie rocznym,
ktorych podjecie byfo niezbedne z punktu
widzenia zapewnienia bezpieczenisiwa, Wpiyw
na ten poziom miat takze indywidualny
charakter kontroli, podczas ktdrej dokonuje sie
weryfikacji oraz indywidualnie okresla si¢
liczbe wyrobow podlegajgcych kontroli.
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Zapewnienie
dostepnosci do
infrastruktury
przy zachowaniu
zasad

niedyskryminacii.

Liczba uregulowanych
nieprawidtowosci
(problemow) w
zakresie dostepu do
infrastruktury do
zidentyfikowanych na
dany roczny rozktad
jazdy pociggow.

82%

82%

Regulacja dostgpu do
infrastruktury kolejowej

poprzez:

1.

o

prowadzenie
postepowan
dotyczacych nadzoru
nad umowami o
udostepnienie
infrastruktury kolejowej
sprawowanego w
zakresie zawierania
przez zarzadce
infrastruktury kolejowej
i przewoznika
kolejowego umow,
wyrazZenia przez
Prezesa UTK zgody na
rozwigzanie umow.
wyrazenia przez
Prezesa UTK zgody na
rozwigzanie umow oraz
zatwierdzenia przez
Prezesa UTK
ramowych umdw na
udostepnienie
infrastruktuory
kolejowej:
rozpatrywanie skarg
przewoznikdw
kolejowych w zakresie
przydzielania tras
pociggow. oplat oraz
dostepu

do infrastruktury i
korzystania przez
przewoznikoéw z
przydzielanych tras.
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Zrownowazenie
relacji pasazer-
przewoznik.

Liczba interwencji
UTK w liczbie skarg i
reklamacji pasazerow
roku bazowego.

Ochrona praw pasazerow w
transporcie kolejowym
poprzez:

l. prowadzenie
postepowan
administracyjnych w
sprawach
0 naruszenie przepisow
o ochronie praw

Wskazane zadania zrealizowano poprzez
rozpatrywanie skarg i reklamacji, ktorvch
skutkiem byto pozytywne rozstrzygniecie
problemu. badzZ tez udzielenie stosownych
wyjasnien i odpowiedzi.

Nieznacznie nizszg wartosc osiagnietego
poziomu miernika spowodowalo
nieobsadzenie wszystkich stanowisk pracy
w komorce rozpatrujgcej skargi pasazerskie.

pasazerow: Skutkowato to wigkszym nakladem pracy dla
2. przvimowanie i zatrudnionego personelu i brakiem mozliwosci

rozpatrvwanie skarg rozpatrzenia wszystkich wptywajgcveh do

pasazerow. Urzedu skarg. Dodatkowo czes¢ kierowanych
do UTK spraw byta przekazywana jedynie do
wiadomosci lub niezgodnie z wiasciwoscia
Urzedu (z pominigciem przewoznika).

P ES

Urzedu Trangportu Kolejowego
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